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I. Ziel und Zweck dieses Handbuchs

Die Freiwilligen in den Projektldndern sind die Hauptstiitze der Arbeit von pbi. Sie stellen ein
Jahr oder ldnger ihre Arbeitskraft, Energie und Kreativitdt in den Dienst von Frieden und
gewaltfreier Konfliktlosung, und sie tun das in oft sehr schwierigen Arbeitsfeldern, in
eskalierten gesellschaftlichen Konflikten. Dieser Einsatz der Freiwilligen verpflichtet pbi, im
Gegenzug dafiir zu sorgen, dass eine gute Begleitung iiber den gesamten Prozess des
Freiwilligeneinsatzes gewihrleistet ist.

Die Arbeit in einem pbi-Projekt stellt hohe Anforderungen an die psychische und physische
Belastbarkeit der Freiwilligen. Die Freiwilligen in den Projektlindern arbeiten mit Menschen
zusammen, die bedroht werden, und fiir deren Sicherheit sie verantwortlich sind. Sie leben
sehr eng mit Menschen zusammen, die sie sich nicht bewusst ausgesucht haben, und treffen
Konsensentscheidungen mit Leuten, die zum Teil einen vollig anderen politischen,
kulturellen, ideologischen Hintergrund haben, als der/die Freiwillige selbst. Durch das enge
Zusammenleben lernen die Freiwilligen oft auch neue — positive wie negative — Seiten an sich
selbst kennen und lernen auch ihre Grenzen kennen.

Ein/e Freiwillige/r entscheidet sich fiir den Freiwilligendienst aus Uberzeugung — daher sind
die Anspriiche, die jede/r an sich selbst stellt, hdufig sehr hoch. Der/die Freiwillige arbeitet
sechs Tage die Woche, und im Falle von Aktivierungen kann die wochentliche
Arbeitsbelastung steigen. Hinzu kommen die fiir Auslandsaufenthalte ,reguldren*
Schwierigkeiten: Heimweh nach FreundInnen, Familie, dem eigenen Land, der eigenen
Kultur, Probleme, sich in einer fremden Stadt zurechtzufinden, Probleme mit dem
ungewohnten Lebensstil, der Sprache, der Kultur etc. Um es in einem Satz zu sagen: Ein
Freiwilligenjahr in einem pbi-Team ist eine besondere, intensive, schone, aber manchmal
auch schwierige Erfahrung.

Um dem Rechnung zu tragen, gibt es eine umfassende Vorbereitung, in der auch auf
zahlreiche Aspekte der psychosozialen Gesundheit eingegangen wird, sowie eine intensive
Betreuung wihrend des Einsatzes und fiir die Zeit danach. Denn die Erfahrung als
FreiwilligeR beginnt nicht mit dem Tag der Ausreise und endet nicht mit dem Tag der
Wiedereinreise ins Heimatland. Gerade die Riickkehr aus dem Projekt ist eine Situation, die
von vielen ehemaligen Freiwilligen als schwierig beschrieben wird. Doch auch wihrend des
Einsatzes konnen sich Probleme ergeben, die ohne eine Unterstiitzung von aullen nicht zu
bewiltigen sind. In der Vergangenheit wurde von Freiwilligen auch berichtet, dass sie sich in
verschiedenen Phasen ihres Einsatzes mit ihren Belastungen allein gelassen fiihlten.

Pbi Deutscher Zweig hat daher in den letzten Jahren seine Bemiihungen fiir eine umfassende
Begleitung in allen Phasen des Freiwilligendienstes verstirkt. Ziel war und ist, dass wir uns
ebenso sehr um gesunde Arbeitsbedingungen fiir die Freiwilligen bemiihen, wie um die
Unversehrtheit der begleiteten Menschenrechtsaktivistinnen. Wir wollen vermeiden, dass
Freiwillige, die mit viel Engagement, Freude und Energie ausgereist sind, ausgebrannt,
frustriert und demotiviert zuriickkehren.

Pbi hat seitdem verschiedene Studien in Auftrag gegeben bzw erarbeitet, welche die
Bedingungen des Freiwilligendienstes untersuchen und das pbi Konzept weiterentwickelten.
2003 entstand im Auftrag von pbi, gefordert im Rahmen des Zivilen Friedensdienstes (ZFD)',

! Der zivile Friedensdienst ist ein Programm des Bundesministeriums fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung. Friedensfachkrifte verschiedener Nicht-Regierungsorganisationen werden innerhalb dieses
Programmes entsendet und erhalten umfangreiche Unterstiitzungsleistungen.



eine Studie mit dem Titel: Studie zur Erhebung der Motivation von Friedensfachkrdiften fiir
einen FEinsatz im zivilen Friedensdienst und Anforderung eines Konzeptes zur
Personalbetreuung. Um interne und externe Qualitdtsstandards in diesem komplexen und
sensiblen Arbeitskontext zu gewéhrleisten, miissen die Anwerbung und Auswahl regelmiflig
tiberpriift und die Betreuung der Fachkrifte angepasst und verbessert werden. Die genannte
Studie bezieht sich auch auf jene Teile der Verantwortung, welche die deutsche Landergruppe
von pbi libernehmen kann: Personalanwerbung einerseits und Betreuung wihrend des
Einsatzes sowie davor und danach. Zum anderen — und darin liegt der Schwerpunkt der
Untersuchung — dienen die Befragungsergebnisse der Aktualisierung eines Konzeptes zur
Personalbetreuung durch die deutsche Lindergruppe. Es baut auf den Erfahrungen und
Anregungen der ehemaligen Freiwilligen auf und entwickelt diese mit Hilfe von bereits
vorliegenden Untersuchungen zur Stress- und Traumaprdvention, zur Motivation und
psychosozialen Gesundheit humanitdrer Helfer und Helferinnen, zum Rollenversténdnis in
der humanitédren Hilfe und zum Verstindnis von Traumata weiter.

20009 erschien eine weitere vom ZFD geforderte Studie: Die Begleitung von pbi-Freiwilligen
in der internationalen Friedensarbeit — Vorbereitung, Betreuung und Nachbereitung von
Freiwilligeneinsditzen Zum Inhalt: pbi-Freiwillige werden bei den Einsétzen in
Konfliktgebieten vor grofle Herausforderungen gestellt. Darunter féllt nicht nur der lange
Aufenthalt in einem fremden Land oder das enorme Arbeitspensum, sondern auch die
psychische Belastung, die diese Arbeit mit sich bringt. Um die Freiwilligen der
internationalen Friedensarbeit zu unterstiitzen, hat pbi die Arbeitsgruppe
Freiwilligenbegleitung gegriindet. Durch diese werden die Friedensfachkrifte vor, wihrend
und nach dem Einsatz betreut. Die vorliegende Studie befasst sich ausfiihrlich mit der
Begleitung von Freiwilligen durch pbi. Unter anderem werden darin das pbi-Begleitkonzept,
dessen Entstehungsgeschichte sowie konkrete MaBBnahmen zur RiickkehrerInnenbegleitung
beschrieben und erklért. Durch eine Gegeniiberstellung mit der pbi-Studie Teil 1 ,,Motivation
und Arbeitsbedingungen von Friedensfachkriften — Methoden und Konzepte zu ihrer
Betreuung* werden die Entwicklungen und Verbesserungen der letzten Jahre in diesem Feld
deutlich.

Im Anschluss daran wurden die MaBBnahmen der Freiwilligenbegleitung, die pbi anbieten in
einer internen Erhebung evaluiert. Diese fand im Rahmen der ,weltwérts®
Begleitmassnahmen statt’: Bedarfsanalyse in der Begleitung von Freiwilligen. In der
Projektarbeit stehen die Freiwilligen vor den unterschiedlichsten Herausforderungen. Die
deutsche Lindergruppe von pbi bemiiht sich deshalb stindig darum, die Begleitung der
Freiwilligen zu optimieren. Aus diesem Grund wurden die Begleitmalnahmen in den
vergangenen zehn Jahren erweitert und ausdifferenziert. Dabei verfolgt pbi einen integralen
Ansatz, der den Freiwilligeneinsatz als Prozess versteht, der neben der Zeit im Ausland auch
die Phasen der Vorbereitung und Riickkehr mit einbezieht. Die dritte Studie von pbi
Deutschland beschiftigt sich daher mit der Bewertung der vorhandenen Begleitmalnahmen,
wie etwa den Riickkehrerstellen, dem Kontakt zu einem Paten oder die aktive Unterstiitzung
durch die Geschiftsstelle. Dazu wurden 22 pbi-Freiwillige befragt. Die Auswertung dieser
Befragung zeigt deutlich, welche einzelnen Elemente der Begleitung ausreichend, sehr gut
oder verbesserungsbediirftig sind. Zum Abschluss geben die Personen noch Empfehlungen
fiir die Freiwilligenbegleitung von pbi Deutschland mit auf den Weg.

% weltwiirts ist ein vom Bundesministerium fiir Wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ)
finanziertes Forderprogramm fiir entwicklungspolitischen Freiwilligendienst, siehe auch
http://www.weltwaerts.de/




Mit diesem Handbuch mochten wir in Anlehnung an die Ergebnisse der oben erwihnten pbi-
Studien zur kontinuierlichen Verbesserung der Begleitung von pbi-Freiwilligen beitragen.

Es wurden vorhandene Ansitze zusammengetragen und neue Instrumente entwickelt. Seit
2005 lag erstmals ein strukturierter Leitfaden als Informationsgrundlage vor, der eine
umfassende Betreuung der alle Phasen vor, nach, sowie wihrend der Einsatzzeit beschrieb
und in der vorliegenden Fassung aktualisiert wurde. Durch die Schaffung -einer
hauptamtlichen Stelle fiir Freiwilligenbegleitung wurde sichergestellt, dass die Freiwilligen
iber alle Betreuungsangebote von pbi Deutscher Zweig informiert werden und diese
wahrnehmen konnen.

Aber auch auf internationaler Ebene hat pbi seine Strukturen 1im Bereich
Freiwilligenbegleitung verbessern konnen. Seit Oktober 2005 besteht eine international
working group - volunteer support, bestehend aus Aktivistinnen unterschiedlicher
Liandergruppen, die sich zusammenfanden mit dem Ziel, die Betreuung auf internationaler
Ebene zu verbessern. Ergebnis war die internationale Abstimmung mit allen Projekten im Jahr
2008, in der fiir alle Landergruppen und Projekte verbindliche Kriterien festgelegt werden
konnten.

Neben allem Nutzen, den die Freiwilligen selbst von einer besseren Betreuung haben, kommt
dies im Endeffekt auch den Projekten zugute. Eine gute Betreuung der Freiwilligen kommt
auch auch Freiwilligen anderer Landergruppen zugute und hilft, ein gutes Arbeitsklima zu
schaffen. Auch pbi-Deutschland - und damit indirekt auch die begleiteten
MenschenrechtsverteidigerInnen in den Projektldndern - profitiert von der Verbesserung der
Freiwilligenbetreuung: Ehemalige Freiwillige stellen auch fiir den deutschen Zweig ein
unersetzbares Potential fiir die Inlandsarbeit dar, denn sie engagieren sich in AGs,
Regionalgruppen, bei der Lobby- und Offentlichkeitsarbeit sowie in  der
entwicklungspolitischen Bildungsarbeit.

Nicht zuletzt verpflichtet uns das 2004 erhaltene Quifd-Giitesiegel fiir Qualitit in
Freiwilligendiensten’ zu einer optimalen Betreuung, das im Jahr 2008 und 2010 bestitigt
wurde

Anlagen zum Kapitel [:

1. pbi Studie 1: Studie zur Erhebung der Motivation von Friedensfachkréften fiir einen
Einsatz im zivilen Friedensdienst und Anforderung eines Konzeptes zur
Personalbetreuung

2. pbi Studie 2: ,,.Die Begleitung von pbi-Freiwilligen in der internationalen Friedensarbeit.
Vorbereitung, Betreuung und Nachbereitung von Freiwilligeneinsitzen

3. pbi Studie 3: ,,Bedarfsanalyse in der Begleitung von Freiwilligen*

4. pbi-internationale Mindeststandards der Freiwilligenbegleitung in Spanisch und Englisch

? Quifd ist ein gemeinsames Projekt der Robert Bosch Stiftung und des Fordervereins fiir Jugend und
Sozialarbeit. Es verwirklicht ein Anliegen des Manifestes ,,Jugend erneuert Gemeinschaft®. Die Robert Bosch
Stiftung unterstiitzt seit 1998 in unterschiedlichen Programmen die Praxis von Jugendfreiwilligendiensten.
Quelle: www.quifd.de



I1. Grundlegende Richtlinien
Vor der Teamzeit

- Wir halten es fiir wichtig, dass die zukiinftigen Freiwilligen vor der Ausreise moglichst
intensiv in Kontakt mit pbi-Deutschland kommen und schon vor der Ausreise ein Netzwerk
aufbauen, an das sie nach dem Aufenthalt ankniipfen konnen. Unverzichtbar ist ein
personlicher Kontakt mit dem Biiro in Hamburg vor der Ausreise. Weitere wiinschenswerte
konkrete Moglichkeiten sind Treffen mit ehemaligen Freiwilligen, die Mitarbeit in der
Projekt- oder Regionalgruppe, Einbeziehung der zukiinftigen Freiwilligen in die Lobbyarbeit
und Uberlegungen, ob der/die Freiwillige wihrend der Teamzeit eineN Patln mochte bzw.
wer dies sein konnte. Wir legen den Freiwilligen auch ans Herz, sich fiir die Teamzeit ein
personliches Unterstiitzungsnetzwerk im privaten FreundInnenkreis (und in der Familie)
aufzubauen.

- Wir betrachten pbi vor allem als Freiwilligenorganisation und halten es fiir wichtig, dieses
Selbstverstindnis bereits in der Freiwilligenwerbung und in der Phase des Erstkontaktes
deutlich zu machen.

- In der inhaltlichen Vorbereitung der Freiwilligen streben wir an, dass allen Freiwilligen die
gleichen Ressourcen zur Verfiigung stehen. Das bedeutet konkret, dass wir moglichst
versuchen, die Ressourcen, die sich innerhalb von pbi durch den ZFD eroffnen (z.B.
Seminare, Coaching), auch fiir andere Freiwillige zu Offnen. Die Vorbereitung auf
Projektebene kann durch zusitzliche Weiterbildungsseminare und Erfahrungsaustausch bei
pbi Deutschland und den Regionalgruppen ergénzt werden.

- Der Bewerbungs- und Auswahlprozess muss fiir potentielle Freiwillige transparent sein. Das
gilt fiir alle Ebenen: Zwischen den Projekten, zwischen Projekten und Léndergruppen und
zwischen Lindergruppen. (z. B. hinsichtlich der Bewerbungs- und Auswahlkriterien und der
Auskiinfte) zum jeweiligen Stand des Bewerbungsprozesses. Im Fall einer Ablehnung
wihrend der Vorbereitung fiir einen Teamaufenthalt hat pbi die Verantwortung, betroffene
BewerberInnen bei der Neuorientierung zu unterstiitzen.

Wihrend der Teamzeit

- Wihrend des Aufenthaltes kann der/die Freiwillige jederzeit die Referentin fiir
Freiwilligenbegleitung kontaktieren, die ihrerseits den Kontakt aufrecht erhilt. Dariiber
hinaus ist es wichtig, einen regelméfiger Kontakt der Landergruppe mit dem/der Freiwilligen
aufrechtzuerhalten. Ein denkbares Mittel wire regelmédBiger E-Mail- und Telefonkontakt mit
dem/der Patln (zu feststehenden Terminen) Fiir wiinschenswert halten wir z.B. auch
Rundbriefe der Freiwilligen im Intern zu veroffentlichen oder an die Projekt AG zu senden.
Um das soziale Netz in der Distanzzeit zu stirken, sollten wir PatInnen, UnterstiitzerInnen
und Familie/FreundInnenkreis im Fall von Schwierigkeiten ihrerseits Unterstiitzung und
Ansprechstellen anbieten (etwa in Form eines Patlnnentreffens). Wir finden es
wiinschenswert, dass die Freiwilligen wihrend der Teamzeit einen Bericht iiber ihre Arbeit
erstellen, der im ,,Internen Newsletter veroffentlicht werden kann. Bei den Kontakten ist
unbedingt zu beachten, dass durch diese Kommunikation keine Schwierigkeiten im
Projektumfeld entstehen und z. B. die politische Verschwiegenheit iiber bestimmte Themen
gewahrt bleibt.



- Auch wihrend des Teamaufenthaltes ist es uns wichtig, zu versuchen, Ungleichheiten in der
Ressourcenverteilung auszugleichen (z.B. die den Unterschied von ZFD Freiwilligen zu
Nicht-ZFD-Freiwilligen, aber auch Unterschiede in der Begleitung von Freiwilligen aus
Deutschland und anderen Lédndergruppen). Konkret bedeutet das, dass wir anstreben, z.B.
Angebote fiir Supervision als Teamangebote zu gestalten oder fiir alle Freiwilligen zu 6ffnen.

- Die Erhaltung der psychischen und physichen Gesundheit ist fiir einen guten Verlauf der
Teamzeit sehr wichtig. Darum versuchen wir, dahin zu wirken, dass den Teams weiter
Ressourcen dafiir zur Verfiigung stehen (z.B. fiir eine regelméBige professionelle Supervision
und fiir kompetente Ansprechpersonen im Projekt).

Nach der Teamzeit

- Zum einen wollen wird den Ex-Freiwilligen einen schrittweisen und abgefederten Prozess
der Riickkehr ermoglichen und zum anderen die Ex-Freiwilligen mit ihren Erfahrungen im
Projekt moglichst weit in die pbi-Lindergruppe einbinden. Instrumente dafiir sind z.B. das
Auswertungsgesprach nach der Riickkehr, das Angebot der RiickkehrerInnenstelle, das
Riickkehrerlnnenseminar zur Auswertung in der Kleingruppe, die Einbindung der
RiickkehrerInnen in die Offentlichkeits- und Bildungsarbeit wie beispielsweise die
Organisation einer Rundreise oder die Einbindung in das pbi Schulprojket.

- Wenn seitens der Ex-freiwilligen Bedarf an weiter gehender Nachbetreuung besteht, etwa in
Form einer Beratung fiir den beruflichen Wiedereinstieg, und/oder auch bei physischen oder
psychischen Schwierigkeiten, steht die Referentin fiir Freiwilligenbegleitung zur Verfiigung
und priift alle Moglichkeiten der Unterstiitzung. Sollte sich der Freiwillige in einer
Notsituation befinden, etwa bei einer psychischen oder physischen Folgeerkrankung nach
dem Freiwilligendienst, so kann sich der/die RiickkehrerIn um Unterstiitzung in Form einer
Riickkehrerstelle fiir Freiwillige in Notsituation bewerben. pbi-Deutscher Zweig e.V. ist
bemiiht in dem Falle unterstiitzend eingreifen. pbi ist dabei nicht die erste Ansprechstelle,
aber wenn alle anderen Institutionen versagen, hat pbi letztlich eine Mitverantwortung fiir die
Reintegration der Ex-Freiwilligen. pbi muss das, was es auslost, auch auffangen konnen.

- Bei vorzeitigem Abbruch einer/eines Freiwilligen hat pbi eine Verantwortung fiir die
Nachbetreuung. Die Bausteine der Freiwilligenbetreuung nach dem Teamaufenthalt (v.a.
Auswertungsgesprach und RiickkehrerInnenseminar) sollen nach Moglichkeit auch den
Freiwilligen offen stehen, die den Aufenthalt vorzeitig abbrechen.



II1. Die Bausteine der Freiwilligenbetreuung

1. Betreuung vor der Ausreise

Der Freiwilligeneinsatz ist eine Erfahrung, in der die Arbeit in einem konfliktreichen Kontext
und der Alltag in einem internationalen Team eng miteinander verwoben sind. Dies stellt eine
psychische und soziale Herausforderung fiir alle Freiwilligen dar. Fiir pbi ist es schon zu
Beginn des Auswahl- und Qualifizierungsprozesses wichtig, dies zu beriicksichtigen und
vorzubereiten: Erfahrungen in interkulturellen Kontexten und soziale Kompetenzen sind
wichtige Grundvoraussetzungen, um in den Projektteam konstruktiv miteinander arbeiten zu
konnen. Im Projekttraining werden die Freiwilligen mithilfe von Gespriachen und
Rollenspielen auf die Zusammenarbeit als zukiinftiges Team vorbereitet. Dariiber hinaus
bietet pbi in Deutschland die bereits erwédhnte Begleitung durch die Freiwilligenbeauftragte
an. In diesem Zusammenhang werden je nach Bedarf der Ausreisenden Mechanismen der
Begleitung vereinbart, z. B. ein regelméBiger Kontakt mit dem Biiro, das PatInnensystem oder
Verbindungen mit den Regionaloder Lindergruppen. Ein weiterer Bestandteil stellt die aktive
Vorbereitung auf Themen wie psychosoziale Gesundheit, Gender und Diversity,
Intergenerationalitidt und gewaltfreie Kommunikation im Rahmen des mehrtigigen
projektiibergreifenden Coachings in Deutschland dar. Daneben werden die Ausreisenden iiber
die Umstéinde der Arbeit umfassend informiert. Um mit den psychischen Belastungen
umzugehen, erlernen sie in der Vorbereitung Methoden des Selbstcoachings, z. B. den
Umgang mit Stress und Angst, Strategien zur Erhaltung der personlichen Ressourcen,
psychische Folgen von Trauma und Umgang mit traumatisierten Menschen. Weiterbildungen
und Seminarreihen zu Themen wie Advocacyund Offentlichkeitsarbeit, Gender oder
Bildungsarbeit zum Thema Menschenrechte konnen das Themenspektrum weiter erginzen.
Sie werden in regelméfBigen Abstinden fiir alle pbi-Aktiven angeboten.

MafBnahme Obligatorisch Optional

Infoseminar

Ehrenamtliche Mitarbeit
Informationsgespréch

Schriftliche Bewerbung und Referenzen
Hospitation im Hamburger Biiro 4
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1.1 Infoseminar

Alle an einem Freiwilligenaufenthalt Interessierten miissen eines der Infoseminare von pbi
besuchen, in denen grundlegende Informationen iiber Prinzipien und Arbeitsweise von pbi
und iiber die Projekte vermittelt werden. Infoseminare finden ca. viermal im Jahr an
unterschiedlichen Orten statt und werden meistens von Regionalgruppen vorbereitet und
durchgefiihrt. Die Termine und Orte konnen im Hamburger Biiro erfragt werden und stehen
im Rundbrief und auf der Webseite. Im pbi-Biiro gibt es ein Handbuch zur Organisation von
Infoseminaren.

1.2 Ehrenamtliche Mitarbeit in einer Projekt-AG und/ oder Regionalgruppe

Der erste Schritt auf dem Weg in ein pbi-Projekt ist das Kennenlernen von pbi in Form einer
aktiven Mitarbeit bei pbi Deutschland. Die Mitarbeit in den Gruppen ist eine gute
Moglichkeit, mehr iiber die Arbeitsweise von pbi und iiber die Situation im Projekt zu
erfahren und personliche Kontakte zu kniipfen. Daraus konnen sich z.B. Patlnnenschaften fiir
die Zeit des Teamaufenthalts ergeben und der Zugang zu Informationen iiber das
Entsendungsland wird leichter.

1.3 Informationsgesprdch

Bei Interesse an einer Bewerbung fiir eines der fiinf Projekte findet im weiteren Verlauf ein
ausfithrliches  Gesprich mit einem/r ehemaligen Freiwilligen wund mit der
Freiwilligenbeauftragten in der Geschiftsstelle in Hamburg statt. Dieses Gespriach findet
spétestens vor der Teilnahme am internationalen Training statt und dient dem gegenseitigen
Kennenlernen und bietet sowohl fiir die Bewerber- Innen als auch fiir pbi die Gelegenheit zur
Kldrung von Fragen (Motivation, Erwartungen, Zweifel, Arbeits- und Lebensalltag im Team,
organisatorische Einzelheiten).

1.4 Schriftliche Bewerbung und Referenzen

Auf dieser Grundlage spricht pbi — Deutscher Zweig e. V. gegeniiber dem jeweiligen
internationalen Projektbiiro eine Empfehlung aus. Parallel hierzu senden die BewerberInnen
eine schriftliche Bewerbung mit Motivation an das betreffende internationale Projektbiiro.
Der Bewerbung sind drei Referenzgutachten zur personlichen Eignung beizufiigen, zum
Beispiel von FreundInnen, ArbeitskollegInnen, Mitstudierenden, MitbewohnerInnen.
Entsprechende Vorlagen fiir Bewerbung und Referenzgutachten sind im Internet und {iber die
Geschiiftsstelle erhiltlich.

Um Unsicherheiten und Frustration bei potentiellen Freiwilligen zu vermeiden ist es wichtig,
schon im Laufe der Bewerbung moglichst weitgehend Transparenz dariiber herzustellen, nach
welchen Kiriterien pbi die zukiinftigen Freiwilligen auswihlt, wie der genaue Ablauf des
Prozesses ist und wie die Vertrdage aussehen. Die Bedingungen und Kriterien von Bewerbung
und Auswahl sind somit transparent und werden beim Informationsgespréch vorgestellt.

Die Entscheidung iiber die Bewerbung als FreiwilligeR sowie die inhaltliche Vorbereitung
und das Training fiir den Teamaufenthalt liegen in der Verantwortung des jeweiligen Projekts.
Eine Beratung iiber den Ablauf und Bewerbung ist durch die Referentin fiir
Freiwilligenbegleitung gewihrleistet.

Eine Kopie der Bewerbung soll immer an das Hamburger Biiro geschickt werden. So ist das
Biiro von Anfang an iiber die Bewerbung aller deutschen Freiwilligen informiert, und der/die
Freiwillige wird in die Datenbank aufgenommen. Nach stattgefundenem Training informiert
sich pbi-Deutschland dariiber, welche Freiwilligen angenommen wurden.



1.5 Hospitation im Hamburger Biiro

Alle zukiinftigen Freiwilligen haben vor der Ausreise die Mdoglichkeit, einen oder mehrere
Tage im Hamburger Biiro zu verbringen. So wird ein personlichen Kontakt zwischen
Freiwilligen und den Mitarbeitern im Biiro (Koordinatorin, Fundraiser,
FreiwilligenbeauftragteR, Offentlichkeitsarbeit, Bildungsprojekt) hergestellt. Die Freiwilligen
werden mit den Instrumenten der Freiwilligenbetreuung bekannt gemacht und konnen Details
besprechen wie etwa der gewiinschte Kontakt wihrend des Teamaufenthalts oder Probleme
mit ,,daheimgebliebenen* Familienangehorigen. Nach Moglichkeit sollen diese Hospitationen
fiir mehrere Freiwillige gebiindelt werden.

1.6 Aufnahme in die Datenbank

Die Datenbank wird im Hamburger Biiro gefiihrt. Hierin werden alle Daten erfasst: Name,
welches Projekt, welches Team, Ausreisedatum, Datum der geplanten Riickkehr,
Forderprogramm, Geburtstag, Details zur Auswertung, Kontaktadresse in Deutschland, Patln
Die Freiwilligenbeauftragte ist fiir die Aktualisierung der Datenbank verantwortlich, die
ausschlieBlich fiir pbi-interne Zwecke genutzt wird.

1.7 Gesprdch mit Ex-Freiwilligen

Es hat sich erwiesen, dass gerade der Kontakt mit anderen Freiwilligen sehr wichtig und
hilfreich ist. Dabei konnen gemachte Erfahrungen weitergegeben, und noch offene Fragen
geklart werden. Ein Gespriach mit einem anderen Ex-Freiwilligen kann auch zur weiteren
Vernetzung zwischen den deutschen Freiwilligen, und damit auch zur Vernetzung zwischen
Freiwilligen im Einsatz und pbi-Deutschland beitragen.

Der Kontakt wird durch die Projekt AG oder die Referentin fiir Freiwilligenbegleitung
vermittelt. Auf Wunsch konnte der/die Ex-Freiwillige auch Pate/in werden.

1.8 Betreuung abgelehnter BewerberInnen

Derzeit ist eine Koodinatorin oder RiickkehrerIn zustindig fiir Riickfragen. In Zukunft sollte
eine verantwortliche Person gefunden werden, die von sich aus die Initiative iibernimmt, bei
den Abgelehnten noch einmal nachzufragen bzw. auf sie einzugehen.

1.9 Weiterbildungsseminare von pbi-Deutschland

pbi-Deutschland fiihrt regelmiBig interne und externe Weiterbildungsseminare durch. Diese
Seminare konnen die inhaltliche Vorbereitung, die beim Training der Projekte stattfindet,
erginzen. Themenbeispiele aus den letzten Jahren sind: Gewaltfreiheit, interkulturelles
Training, Umgang mit Angst und Stress. Infos iiber aktuelle Termine, Orte und die jeweiligen
Inhalte gibt es beim Hamburger Biiro, im Rundbrief und auf der Webseite.

1.10  Mehrtigiges Ausreise-Coaching

Nach der erfolgreichen Teilnahme am Projekttraining bietet pbi Deutschland eine vertiefende
Vorbereitung in Form eines mehrtidgigen Ausreisecoachings in Kleingruppen an. Als Themen
werden dabei zum Beispiel Menschenrechte im internationalen Rahmen, psychosoziale
Gesundheit, Gender und Diversity, Strategien der Lobbyarbeit, konfliktsensitive Evaluierung,
Grundlagen der Offentlichkeitsarbeit und gewaltfreie Kommunikation vertieft.



Fir die Durchfiihrung werden ausgebildete TrainerInnen genauso wie ehemalige pbi-
Freiwillige als Fachberater mit einbezogen.

1.11 Mitarbeit im Biiro

Freiwillige konnen auch lidngere Zeit in Form eines Praktikums im Hamburger Biiro
mitarbeiten, um die Aufgabenfelder und Arbeitsabldufe der Léndergruppe intensiver
kennenzulernen und mehr personliche Kontakte zu kniipfen. Zeitraum und Bedingungen
werden in Absprache mit dem Hamburger Biiro festgelegt. Wenn der/die Freiwillige zum
Beispiel vor der Ausreise schon Vortridge hilt oder Lobby-Termine wahrnimmt, konnten diese
im Biiro vorbereitet werden. Wenn das Praktikum nicht an ein bestimmtes eigenes Projekt
gekoppelt ist, ist ein Aufenthalt von mindestens 4 Wochen notwendig. Da die
Praktikumsplitze lange im Voraus vergeben werden, sollte dies rechtzeitig mit dem pbi-Biiro
Deutschland besprochen werden.

1.12  Teilnahme an der Lobbyarbeit

Eine gute Moglichkeit der Vorbereitung auf den Freiwilligeneinsatz sind Lobbygespriche hier
in Deutschland. Das konnen zum einen die Lobbygespriche sein, die im Rahmen der Pflege
des Unterstiitzernetzwerkes von Projekt AG und Biiro sowieso gerade geplant sind. Zum
anderen kann der/die Freiwillige auch versuchen ein Gesprich mit dem/der
Bundestagsdirektkandidatln seiner/ihrer Stadt zu vereinbaren. Diese konnen eine wichtige
regionale Unterstiitzung bieten, zum Beispiel fiir Unterstiitzerbriefe, Ausreisevortrige etc.
Lobbygespriche sollten moglichst zusammen mit erfahrenen Ex-Freiwilligen oder pbi
Aktiven durchgefiihrt werden. Lobby- und Offentlichkeitsarbeit miissen auf jeden Fall mit
dem Hamburger Biiro koordiniert werden.

1.13  Vermittlung von Patlnnenschaften

Um zusitzlich zum personlichen Netzwerk, dass die meisten Freiwilligen haben, die
personliche Betreuung und Einbindung wihrend des Aufenthaltes zu verbessern, bietet pbi
allen deutschen Freiwilligen eine Patenschaft an. Diese wird zwischen dem/der Freiwilligen
und einem anderen pbi-Deutschland-Mitglied oder Ex-Freiwilligen geschlossen und
beinhaltet einen regelméfligen Kontakt der beiden per E-Mail und/oder Telefon. Bei einer
solchen Patlnnenschaft handelt es sich besonders um die personliche Unterstiitzung des
Freiwilligen. Der Kontakt sollte sich daher in erster Linie um den/die FreiwilligeN und
seine/ihre Sicht der Dinge drehen und nicht um das Team oder Projekt als Ganzes.

Wenn es von der/dem Freiwilligen so gewiinscht wird, kann die Patlnnenschaft bei Bedarf
auch Telefonate des/der Paten/in mit Angehdrigen beinhalten. Diese konnen z.B. auf dem
Laufenden gehalten werden, wann jemand ins Projektland reist, um Geschenke 0.4. mitgeben
zu konnen.

Ziel des Patlnnenschaftsmodells bei pbi soll sein, dass allen ausreisenden Freiwilligen eine
PatInnenschaft angeboten werden kann. Dazu gibt es eine Liste mit Namen und Kontaktdaten
derer geben, die sich prinzipiell fiir die Ubernahme einer PatInnenschaft bereit erklirt haben,
vorwiegend wird diese Aufgabe jedoch von den Projekt AGs iibernommen. Es hat sich
gezeigt dass eine ,erfolgreiche” Patenschaft unbedingt eine Phase des vorherigen
Kennenlernens und des Vertrauensaufbaus beinhaltet, und sollte daher rechtzeitig geplant
werden. Gute Gelegenheiten dazu sind z.B. Treffen der Projekt-AGs, der Regionalgruppen
oder die Bundestreffen von pbi-Deutschland.



1.14  Verabschiedung durch die AG oder Regionalgruppe

... kann nach einer kontinuierlichen Mitarbeit in einer pbi Gruppe vor der Ausreise von dieser
organisiert werden und ist ein wichtiger Ausdruck fiir die Eingliederung in eine internationale
Organisation, von der pbi Deutschland und das Projekt gleichermallen Bestandteil sind. Die
Freiwilligen werden von einer Entitit in eine andere entsandt und nach dem
Freiwilligendienst wieder aufgenommen. Auch groere Feste sind erwiinscht, denn diese
bieten eine gute Gelegenheit, allen FreundInnen und Bekannten zu verdeutlichen, was der/die
Freiwillige im nichsten Jahr tun wird — ohne dabei die gleichen Erkldrungen 1000mal zu
wiederholen. Daher sollte ein Vortrag iiber die pbi-Arbeit und das Projektland, in das der/die
Freiwillige ausreist, Bestandteil sein. Eine Verabschiedung ist auch ein wichtiger Ausdruck
der Unterstiitzung, denn sie vermitteln den Ausreisenden ein Gemeinschaftsgefiihl.

Anlagen zum Kapitel III. 1
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2. Betreuung wihrend des Aufenthaltes

Wihrend des Projekteinsatzes konnen die Freiwilligen alle im Folgenden beschriebene
Moglichkeiten in Anspruch nehmen. Ein besonderes Augenmerk legen wir dabei auf die
Aufrechterhaltung bzw. den Aufbau sozialer Netze in Deutschland. Die Lindergruppe seht in
regelmédBigem Kontakt mit der Fachkraft, um ihr Riickhalt zu geben.

Die deutsche Landergruppe sollte wihrend des Aufenthaltes des Freiwilligen in regelmifBigen
Abstdnden Kontakt zu ihm/ihr aufnehmen. Dies wird durch die PatInnenschaften, Einbindung
in Projekt-AGs oder Regionalgruppen sowie iiber den Kontakt zur Referentin fiir
Freiwilligenbegleitung gewihrleistet. Bestandteile sind E-Mails zum Geburtstag sowie
verschiedene Kontaktaufnahmen zu bestimmten Zeitpunkten des Freiwilligendienstes und
regelmifBige Angebote der Unterstiitzung und Information.

Im Projekt gibt es weitere Unterstiitzungsangebote. Dazu gehort die regelméBige Teilnahme
an Supervisionen und psychosozialen Angeboten, psychologische Beratungen, Besuche und
regelmifBige Teamevaluierungsworkshops mit Autoevaluationen und Zwischenauswertungen
mit dem Projektpersonal oder geschultem Fachpersonal.

In allen Projekten finden sogenannte ,,Teambuilding*“-Tage statt, die dazu dienen, dass die
Teammitglieder auBerhalb der Arbeit gemeinsame Unternehmungen machen. Dazu gehoren
selbstverstandlich auch Urlaub und gesonderte Auszeiten, in der die Freiwilligen fiir einen
bestimmten Zeitraum die Arbeitsregion oder das Land verlassen, um sich zu erholen.

MafBnahme Obligatorisch Optional

RegelmiBige Aktualisierung der Datenbank
Kontakt nach der Ausreise
Zwischenauswertung

Geburtstagsgriille
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2.1 Regelmdpflige Aktualisierung der Datenbank

Die Datenbank der im Projekt befindlichen Freiwilligen soll wihrend des Teamaufenthalts
regelmiBig aktualisiert werden. Das betrifft vor allem Zwischenauswertungen sowie das
Datum der geplanten Riickkehr. Zustindig dafiir ist die Freiwilligenbeauftragte.

2.2 Kontakt nach der Ausreise

Nach der Ausreise ins Team findet eine Kontaktaufnahme von Seite der Referentin fiir
Freiwilligenbegleitung statt. Gute Zeitpunkte dafiir sind die Phase der Eingewohnung nach
etwa drei bis vier Wochen, in der Gefithle wie Uberforderung, Heimweh und
Eingewohnungsprobleme auftreten konnen. Dann etwa drei Monate nach der Ankunft im
Team, denn zu diesem Zeitpunkt hat sich der/die Freiwillige nach einem positiven Verlauf
bereits eingelebt und sich einen guten Uberblick verschafft, ist energiegeladen und begeistert
eingebunden in die Projektarbeit, was durch die Kontaktaufnahme tiberpriift werden kann.

2.3 Zwischenauswertung

Etwa zur ,,Halbzeit* ist der Zeitpunkt fiir die Zwischenberichte gekommen, in denen sich in
der Regel zeigt dass die Freiwilligen hiufig einen sehr guten Uberblick iiber die Projektarbeit
haben, und das Gefiihl ,,jetzt alles verstanden zu haben®. Zu dem Zeitpunkt iibernehmen die
Freiwilligen hdufig sehr viel Verantwortung, wodurch sich auch Ermiidungserscheinungen
zeigen konnen. Auch eine Kontaktaufnahme von Patlnnen und AG sollte spitestens zu dem
Zeitpunkt stattfinden. Daran kann die Referentin fiir Freiwilligenbegleitung diese erinnern.

2.4 Geburtstagsgriifse

Die Freiwilligen bekommen von der Referentin fiir Freiwilligenbegleitung eine email mit
GeburtstagsgriiBen. Nach Maoglichkeit erinnert diese auch Patlnnen und AG an den
Geburtstag.

2.5 Kontakt drei Monate vor der Riickkehr

Besonders wichtig ist die Kontaktaufnahme von Seiten des deutschen Zweiges zwei bis drei
Monate bevor der/die Freiwillige das Projekt verldsst. Dies kann in Form einer E-Mail
geschehen. In dieser sollte abgeklart werden, ob der/die Freiwillige wirklich zum geplanten
Zeitpunkt aus dem Projekt ausscheidet und den Aufenthalt nicht verlidngert, wann er/sie nach
Deutschland zuriickkehrt, ob er/sie danach mit pbi-Deutschland zusammenarbeiten will und —
wenn ja — in welcher Form (Riickkehrerstelle, Vortragsrundreisen, Teilnahme an
Infoseminaren, Lobbygespriche).

Zu diesem Zeitpunkt werden auch die Abschlussberichte angefordert.

2.6 Kontakt nach der Riickkehr
Ein- bis zwei Wochen nach der Riickkehr findet eine BegriilBung von Seiten der

Geschiftsstelle statt, in der auf vorherige Absprachen eingegangen wird. Den Freiwilligen
wird auBerdem das Handout fiir pbi-RiickkehrerInnen zugeschickt.



2.7 Informationen von pbi D fiir Freiwillige in den Teams

Wiinschenswert wire auch eine Unterstiitzung der Freiwilligen, um den Kontakt zu
Deutschland und der deutschen Lindergruppe von pbi nicht zu verlieren.

Die Freiwilligen konnen auf dem Infoverteiler der Projekt AG bleiben und damit die
Aktivititen in Deutschland verfolgen. AuBlerdem wird ihnen der Newsletter fiir pbi
Freiwillige etwa dreimal im Jahr zugesandt, in dem eine Zusammenfassung der Ereignisse in
Deutschland und den anderen Projektlindern nachzulesen ist. Fiir die Erstellung ist die
Referentin fiir Freiwilligenbegleitung zustindig.

Der Rundbrief, alle pbi Studie, relevante Publikationen und ggf. auch der Interne Newsletter
werden in digitaler Form an die Freiwilligen verschickt.

2.8 Rundbriefe der Freiwilligen

Viele Freiwillige schreiben regelmiBig Rundbriefe in denen sie iiber die politische Lage im
Land, ihre Arbeit, das Team oder auch ihre personliche Situation berichten. Es ist
wiinschenswert, dass diese auch an den deutschen Zweig geschickt werden, und je nach Form
und Inhalt im Rundbrief des deutschen Zweiges oder im ,,Intern“ veroffentlicht werden.
Freiwillige, die Rundbriefe schreiben, sollen deshalb (vor Ausreise, bei der Hospitation im
Biiro) gefragt werden, ob und in welcher Form diese auch veroffentlicht werden konnen.
Wiinschenswert wire auch hierbei eine Reaktion der deutschen Léindergruppe in Form einer
kurzen E-Mail, mit der man dem Freiwilligen fiir die Informationen dankt. Mit jeder Reaktion
auf diese Rundbriefe erhohen wir die Chance, die Freiwilligen zu motivieren, diese zu
schreiben und diese zur Information und Dokumentation an pbi-Deutschland, und nicht nur an
private Kontakte zu versenden.

2.9 Ansprechstelle fiir Angehorige / FreundInnen

Die erste Ansprechstelle fiir Angehorige/Freundlnnen von Freiwilligen (z.B. bei
organisatorischen Fragen, aber auch Schwierigkeiten auf psychosozialer Ebene) ist zunichst
die Referentin fiir Freiwilligenbegleitung, oder nach Absprache der/die Patln. Sie versuchen
zu vermitteln und ggf. aufzukldren, zum Beispiel besorgte Eltern {iiber das pbi
Sicherheitskonzept.

2.10  Patlnnenschaften
siche Punkt 1.13
2.11  Unterstiitzung der Patlnnen durch pbi-Deutschland

Um die Patlnnen in ihren moglicherweise nicht einfachen Betreuungsaufgaben zu
unterstitzen und um das Patlnnenschaftsmodell zu evaluieren und weiter auszubauen,
organisieren wir bei Interesse Treffen aller Patlnnen und aller, die sich zur Ubernahme einer
PatInnenschaft bereit erklart haben. Ziel ist der Erfahrungsaustausch und eine Art kollegiale
Beratung, aber auch Weiterbildung. Die Kosten eines solchen Treffens sollten nach
Moglichkeit von pbi iibernommen werden. Fiir die Koordination eines PatInnenschaftstreffens
ist der/die Freiwilligenbeauftragte zustdndig.



2.12  Besuchsreisen durch Vertreter von pbi -Deutschland

Die Freiwilligen werden in der Regel einmal jdhrlich durch Vertreter von pbi-Deutschland im
Projektland besucht. Diese Besuche sind im Gegensatz zu den Teamsupervisionen zur
Unterstiitzung der einzelnen Freiwilligen gedacht. Die Besuchsreisen werden gemil3 der
internen Richtlinien geplant und durchgefiihrt und kommen allen Freiwilligen zugute, wobei
ein besonderer Augenmerk auf die Bedarfe der sehr jungen Freiwilligen (im weltwirts
Programm) gelegt wird. Im Rahmen der Besuchsreisen finden Auswertungen,
Zwischenseminare und Workshops statt, wie auch gemeinsame Offentlichkeits- und
Lobbyarbeit.

2.13  Betreuung von Freiwilligen wdihrend des Zwischenaufenthalts in Deutschland

Die Freiwilligen mit 2-jihringen Vertriagen, wie etwa die ZFD Fachkrifte, planen in der Regel
einen Zwischenaufenthalt zur Halbzeit ein. Die Freiwilligen sollten explizit darauf
hingewiesen werden, diese Zeit nicht nur fiir Lobby- und Offentlichkeitsarbeit, sondern auch
fiir die personliche Erholung zu nutzen. Denn nach einem Jahr in einer Krisenregion ist es zur
Erhaltung der psychosozialen Gesundheit empfehlenswert, Abstand zu bekommen und das
Arbeitspensum zu minimieren. Der Arbeitsplan wird individuell in Absprache mit
Freiwilligenbegleitung und Koordination von pbi D erstellt.

Anhinge zum Kapitel 111.2
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3. Betreuung nach dem Aufenthalt

Friedensfachkrifte miissen mit zwei ,,Kulturschocks® zurechtkommen: Mit dem ersten dort,
wo der Einsatz stattfand, und mit dem zweiten bei der Riickkehr in das Herkunftsland und

das frithere soziale und kulturelle Umfeld. Einige Aspekte, die auftreten konnen, sind
Veridnderungen im eigenen Selbstkonzept, enttiuschte Erwartungen der zuriickkehrenden
Person, enttduschte Erwartungen der anderen, ein Gefiihl des Verlustes oder ein Werte- und
Entscheidungswandel. Dies kann z. B. zu Miidigkeit, Orientierungslosigkeit oder dem Gefiihl
kultureller und sozialer Entfremdung fiithren. Wichtig ist, dass die RiickkehrerInnen und

ihr Umfeld die Zeit der Riickkehr als einen Prozess betrachten, in dem personliche
Bediirfnisse und personliche Grenzen ernst genommen werden. Wihrend dieses Prozesses
werden die Freiwilligen von der Referentin fiir Freiwilligenbegleitung und von der
Lindergruppe begleitet.

Die Organisation triagt dabei die Verantwortung, die Freiwilligen noch vor ihrer Ausreise in
das Projekt auf diese Thematik hinzuweisen, wihrend des Auslandseinsatzes auf mogliche
Probleme aufmerksam zu machen und den Zeitpunkt der Riickkehr gemeinsam vorzubereiten.
Zwei- bis drei Monate, bevor der/die Freiwillige in das Herkunftsland zuriickkehrt, nimmt die
Referentin fiir Freiwilligenbegleitung via Email Kontakt zu ihm/ihr auf, um die ersten

Schritte im Prozess der Riickkehr einzuleiten und die Moglichkeiten der Nachbereitung zu
besprechen.

MaBnahme Obligatorisch Optional
Kontaktaufnahme von pbi-Deutschland nach der v

Riickkehr

Nachbereitungsgesprich v
RiickkehrerInnenseminar v

Unterstiitzung bei der Suche nach Therapiemdoglichkeiten
Einbindung in die Aktivitdten von pbi D
RiickkehrerInnenstelle

RiickkehrerInnenstelle fiir Freiwillige in Notsituationen

ANENENEN

3.1 Kontaktaufnahme von pbi-Deutschland nach der Riickkehr

Etwa zwei Wochen nach der Ankunft in Deutschland erhilt der/die Freiwillige eine kurze E-
Mail in der er/sie in Deutschland willkommen geheilen wird, im Anhang wird dem/der
Freiwilligen das ,,Handout fiir Riickkehrerlnnen® iibersendet. Diese Willkommens-E-Mail
dient dazu, die/den Freiwilligen willkommen zu heiflen, Unterstiitzung anzubieten und auf
bereits vorher getroffene Vereinbarungen einzugehen. Viele Freiwillige brauchen Zeit, um in
Deutschland und ihrem ,,alten-neuen® Leben wieder anzukommen. Diese Zeit sollten wir
ithnen lassen, ohne sie direkt mit neuen Aufgaben, Anforderungen und Angeboten zu
iberfordern. Fiir die Erhaltung des Gleichgewichtes zwischen ,lassen* und ,.einbinden
wollen“nach der Riickkehr ist Feinfiihligkeit und Empathie notwendig, um der der
personlichen Situation der Freiwilligen gerecht zu werden.



3.2 Nachbereitungsgesprdch

Nach jedem Einsatz findet ein Nachbereitungsgesprich der Freiwilligen mit der Referentin fiir
Freiwilligenbegleitung in der Geschiftsstelle statt. Manchmal nehmen auch die Patlnnen
daran teil. In diesem Gesprich soll geklirt werden, wie der/die Freiwillige ihren/seinen
allgemeinen und psychosozialen Gesundheitszustand wahrnimmt und welche Unterstiitzung
durch pbi er/sie sich bei der Verarbeitung des Erlebten wiinscht.

Es kann auch Beratung in Bezug auf wichtige Alltagsregelungen gegeben werden. Dazu
gehoren die Versicherung in einer Krankenkasse, die Wohnungssuche und Uberlegungen, wie
es beruflich weitergehen kann und wie die Person in die Pbi-Arbeit vor Ort eingebunden
werden kann. Zudem wird die Friedensfachkraft gebeten, ihren Einsatz schriftlich
auszuwerten. Nicht zuletzt bietet das Nachbereitungsgesprich eine Moglichkeit, vorsichtig
Phénomene wie ,.Burnout” und Sekundirtraumatisierung zu identifizieren und ggf. die
Einbeziehung von Psychologlnnen vorzuschlagen. Spitestens in diesem Rahmen erfolgt eine
Einladung zum Auswertungsseminar.

Ein zweiter Schwerpunkt des Nachbereitungsgesprichs bezieht sich auf die fachliche und
berufsbezogene Auswertung des Einsatzes. Dabei wird die Fachkraft gebeten, an
projektspezifischen Arbeitsgruppentreffen teilzunehmen. Dort kénnen die Fachkrifte
Kontakte wieder aufnehmen und den AG-Mitgliedern iiber ihre Arbeit im Projekt berichten.
Dariiber hinaus konnen sie zukiinftige Aktivititen planen und ihren Aufenthalt im Projekt mit
einer Gruppe reflektieren, die sowohl thematisch als auch inhaltlich die Arbeit im Projekt
verfolgt.

Als dritter Schwerpunkt sollte der/die Freiwillige zu einer weiteren Mitarbeit bei pbi-
Deutschland eingeladen werden und es sollte sichergestellt werden, dass er/sie iiber alle
Informationen (Gruppen und Ansprechpartner) verfiigt. Aulerdem sollte der/die Freiwillige
auf alle in ndchster Zeit stattfindenen Termine von pbi-Deutschland hingewiesen werden. Die
Moglichkeiten der Mitarbeit sind zahlreich und sollten auch als solche dargestellt werden.

3.3 Riickkehrerlnnenseminar

Den zuriickgekehrten Fachkriften wird die Teilnahme an einem RiickkehrerInnenseminar
angeboten. Dies findet unter Anleitung von einem / einer erfahrenen TeamerIn in geschiitztem
Rahmen statt. Die zuriickgekehrten Freiwilligen haben in diesem Seminar die Moglichkeit,
ihre Zeit im Team zu reflektieren und dort evtl. aufgetretene Schwierigkeiten bzw. offene
Fragen anzusprechen. lhnen wird ein Raum geboten, sich mit Menschen, die &dhnliche
Erlebnisse gemacht haben, kollegial auszutauschen. Eigene Zweifel und Fragen im Kontext
der Einsatzzeit konnen gekladrt oder Konflikte aus der Teamzeit besprochen werden, um mit
sich und anderen ,,ins Reine* zu kommen. Das Seminar kann ein guter Abschluss der
Einsatzzeit sein, um neue Wege gehen zu konnen. Die Bereitschaft zur Teilnahme wird von
allen Freiwilligen vorausgesetzt.

3.4 Unterstiitzung bei der Suche nach Therapiemdoglichkeiten, falls notig

Wenn sich  wihrend des  Riickkehrprozesses (z.B. im  Debriefing, beim
Wiedereingliederungscoaching oder beim RiickkehrerInnenseminar) herausstellt, dass der/die
Ex-Freiwillige psychologische Hilfe in Anspruch nehmen will, um die Erlebnisse wihrend
des Freiwilligenaufenthaltes zu verarbeiten, dann soll er/sie bei der Suche nach
Therapiemoglichkeiten von pbi - Deutschland unterstiitzt werden. Hierzu sammelt pbi -
Deutschland Adressen von Therapeutlnnen, die auf derartigen Gebiete (z.B. traumatisierende
Erfahrungen) spezialisiert sind. Diese Unterstiitzung durch pbi-Deutschland kann auch in
finanzieller Form erfolgen, wenn alle anderen Moglichkeiten einer Finanzierung versagen.



3.5 Einbindung in die Aktivititen von pbi D

Die Friedensfachkrifte kommen mit vielfdltigen Erfahrungen und vielfdltigem Wissen der
Situation vor Ort in ihr Herkunftsland zuriick und stellen damit fiir die pbi-Inlandsarbeit ein
unersetzliches Potential dar. Deshalb ist es fiir pbi-Deutscher Zweig wichtig, dass die
RiickkehrerInnen sich wéhrende der Nachbereitung in die politische Arbeit auf nationaler wie
internationaler Ebene von pbi einbringen, z.B. im Rahmen der Lobby-, Advocacy- und
Offentlichkeitsarbeit oder im Bildungsprojekt. Die Aktivititen sollten dabei an die jeweilige
personliche und berufliche Situation der Freiwilligen angepasst werden und konnen demnach
langfristig, aber auch intensiv und iiber einen kiirzeren Zeitraum hinweg geplant werden.
(wie etwa Vortragsreisen)

Kommen die RiickkehrerInnen nach ihrem Einsatz nach Deutschland zuriick, mochten sie oft
andere an ihren intensiven Eindriicken und Erfahrungen teilhaben lassen. Die pbi-
Offentlichkeitsarbeit bietet dafiir viele Moglichkeiten. Viele RiickkehrerInnen halten Vortrige
zur Menschenrechtssituation in den Projektldndern und sind gefragte GesprichspartnerInnen
auf Konferenzen, thematisch passenden Workshops und Kongressen.

Auch journalistische Aktivititen sind eine Moglichkeit, das eigene Wissen und die
Erfahrungen an die Offentlichkeit weiterzugeben.

Die RiickkehrerInnen verfassen Artikel fiir Publikationen, Rundbriefe oder Websites und
stehen als InterviewpartnerInnen fiir Journalistlnnen zur Verfiigung.

Da die Riickkehrerlnnen die politische Entwicklung in den Projektlindern lange Zeit
beobachtet haben und fundiert einschidtzen konnen, beteiligen sie sich oft an den anstehenden
Lobbygesprichen, die von der deutschen Geschiftsstelle geplant werden.
Gesprichspartnerlnnen sind z.B. Lénderreferentlnnen im Auswirtigen Amt (AA) und im
Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit (BMZ), Bundestagsabgeordnete, v. a.
aus dem Menschenrechtsausschuss oder dem Auswirtigen Ausschuss, kirchliche
Vertreterlnnen und Bischoflnnen, Vertreterlnnen anderer Nichtregierungsorganisationen,
JuristInnen, WissenschaftlerInnen und JournalistInnen.

Ein weiterer wichtiger Bereich von pbi Deutschland stellt die Bildungsarbeit dar. Auf interner
Ebene konnen die RiickkehrerInnen sich bei unterschiedlichen Weiterbildungsseminaren z. B.
zu Gesprichsfithrung und Rhetorik, in der Lobby- und Advocacyarbeit, zu Themen wie
Gender und Diversity und bei den Vorbereitungsseminaren fiir ausreisende Freiwillige als
TeamerInnen engagieren. In den letzten Jahren hat sich das pbi-Bildungsprojekt
»Menschenrechte lernen & leben* als wichtiges Standbein der entwicklungspolitischen
Bildungsarbeit entwickelt. RiickkehrerInnen sind mit ihren Erfahrungen und Kompetenzen als
ReferentInnen sehr willkommen.

Die Unterrichtseinheiten werden auf die Erfahrungen jedeR RiickkehrerIn individuell
zugeschnitten und gemeinsam mit der Koordinatorin des Bildungsprojektes konzipiert. Die
RiickkehrerInnen sind in allen Phasen der Gestaltung aktiv mit einbezogen, fithren in einem
Zweierteam die Unterrichtseinheiten durch, werten diese aus und entwickeln sie
kontinuierlich weiter.

Die Aktivitdten der Inlandsarbeit konnen fiir weltwirts Freiwillge im Projekt ,,pbi baut eine
Briicke* iiber einen Zeitraum von 3 bis 6 Monaten gebiindelt werden, &hnlich der
Riickkehrerstelle.

3.6 Angebot der RiickkehrerInnenstelle

Dartiiber hinaus bietet pbi — Deutscher Zweig e. V. fiir RiickkehrerInnen auf Antrag eine auf
ein halbes Jahr befristete Teilzeitstelle als ProjektreferentIn in der Geschiftsstelle. Diese wird
in der Regel zu drei Zeitpunkten im Jahr ausgeschrieben. Ein Auswahlgremium entscheidet
tiber die Vergabe. Hierfiir wurde ein Riickkehrerlnnen-Fonds eingerichtet, der sich aus den



Spenden von ZFD-Freiwilligen speist, die ihr Unterhaltsgeld oder einen Teil davon an pbi
spenden. Auf diese Weise wird das Fachwissen der RiickkehrerInnen in die Organisation
eingebunden und damit das Wiederankommen erleichtert. Die Stelle der ProjektreferentInnen

umfasst Tatigkeiten fiir die pbi-Projekte im Rahmen der Inlandsarbeit von pbi in Deutschland
und auf internationaler Ebene. Dazu gehoren die bereits erlduterten Bereiche der Advocacy-,
Offentlichkeits- und der entwicklungspolitischen Bildungsarbeit. Die zuriickgekehrten
Fachkrifte konnen mit dieser Stelle ihr Wissen professionell nutzen.

Die Riickkehrerstelle dient der Unterstiitzung und Wiedereingliederung der Freiwilligen, der
personlichen Anerkennung und Wertschitzung ihrer geleisteten Arbeit und fordert
gleichzeitig die Inlandsarbeit von pbi Deutschland.

3.7 RiickkehrerInnenstelle fiir Freiwillige in Notsituationen

Bei pbi D wurde eine "Riickkehrerstelle fiir Freiwillige mit besonderem Bedart" eingerichtet.
Diese wird nicht ausgeschrieben und steht nur in besonderen Situationen zur Verfiigung. Auf
diese Stelle kann sich jede/r RiickkehrerIn mit physischen oder psychischen Problemen nach
der Riickkehr aus einem pbi Projekt bewerben, wenn er/sie nicht in der Lage ist regulir zu
arbeiten. Diese Stelle bietet die gleichen Konditionen wie die reguldre Riickkehrerstelle, dient
jedoch ausschlieBlich der Regeneration, daher sind keinerlei Arbeitserwartungen daran
gekniipft. Bei Bedarf erfolgt eine Initiativbewerbung bei der Freiwilligenbeauftragten.

Anhédnge zum Kapitel III 3

Checkliste fiir die Kontaktaufnahme nach der Riickkehr

Handout fiir pbi Riickkehrerlnnen

Verschiedene Texte zur Riickkehr

Konzept fiir Debriefinggespriche

Zielformulierung fiir das RiickkehrerInnenseminar

Liste der existierenden Projekt AGs und Gruppen und AnsprechpartnerIn
Stellenbeschreibung RiickkehrerInnenstelle

Kriterien der Vergabe der RiickkehrerInnenstelle

Liste von Therapeutlnnen (u.a. auf Traumatherapie)
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