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EINLEITUNG

| EINLEITUNG

Diese Bedarfsanalyse in der Begleitung von Freiwilligen

der Internationalen Friedensbrigaden

(peace brigades international — pbi) durch die deutsche

Lindergruppe von pbi ist Teil der Bemiithungen

der Organisation auf internationaler Ebene, eben diese

Begleitung zu optimieren. Dabei verfolgt pbi einen integralen

Ansatz, der den Freiwilligeneinsatz als Prozess versteht und

deshalb die Phasen der Vorbereitung, die Zeit wahrend

des Einsatzes im jeweiligen Projektland sowie die Phase

der Riickkehr mit einbezieht.

>> Als internationale Friedens- und Menschenrechts-
organisation entsendet pbi seit 1983 Freiwillige in Kri-
sen- und Konfliktgebiete. Die Teams vor Ort schitzen
bedrohte Organisationen der Zivilgesellschaft durch in-
ternationale Présenz. Das komplexe Aufgabenfeld um-
fasst neben den unmittelbaren SchutzmaRnahmen fir
Menschenrechtsverteidigerinnen den Aufbau und die
Pflege von Informations- und Unterstitzungsnetzwer-
ken, Bildungsarbeit, Trainings, Konfliktanalyse, Lob-
by- und Advocacyarbeit mit staatlichen Beho6rden, dip-
lomatischen Vertretungen und Instanzen der Vereinten
Nationen. Mit ihrem Einsatz fordern die pbi Friedens-
fachkrafte die gewaltfreie Konfliktbearbeitung und leis-
ten einen konkreten Beitrag zur Friedensforderung und

far die Menschenrechte.

Die Anforderungen des Arbeitsumfelds sind hoch: Leben
und Arbeiten in einem internationalen Team, Angst- und
Stressbewaltigung, ein enormes Arbeitspensum, das
Zurickstellen individueller Bedlrfnisse, die psychische
Belastung, die die Arbeit in einem Krisengebiet mit sich
bringt.

Ein Freiwilligendienst in einem pbi Projekt stellt in vie-

lerlei Hinsicht eine groRe Herausforderung an die Frei-

willigen dar. Er bietet ungeheuer bereichernde, aber
auch schwierige und belastende Erfahrungen. pbi sieht
sich in der Verantwortung, die Freiwilligen optimal auf
ihren Einsatz vorzubereiten und daflr zu sorgen, dass
sie vor, wahrend und nach ihrem Einsatz gut begleitet
werden.

In diesem Zusammenhang und vor dem Hintergrund der
langjahrigen Erfahrung als Entsendeorganisation hat pbi
ein umfangreiches Auswahl- und Qualifizierungsverfah-
ren entwickelt. pbi — Deutscher Zweig e. V. erhielt fur
ihre qualifizierte Vorbereitung der Friedensfachkrafte be-
reits zum zweiten Mal das von der Robert Bosch Stiftung
ins Leben gerufene Qualitatssiegel fir Freiwilligendiens-

te (Quifd).

—

(FW) und Friedensfachkraft (FFK) synonym genutzt.

Im Folgenden werden die Begriffe Freiwillige

Offiziell werden nur diejenigen als FFK bezeichnet, die
an Vorbereitungs- und Fortbildungskursen im Rahmen
des Programms ,Ziviler Friedensdienst (ZFD)” teilge-
nommen haben. Da jedoch ein pbi Freiwilligeneinsatz
mit oder ohne ZFD Vertrag in den gleichen internatio-
nal zusammengesetzten Teams erfolgt, wird hier kei-

ne Unterscheidung vorgenommen.



2. PBI:

GESCHICHTE > KONZEPTE

> STRUKTUR

peace brigades international (pbi) ist eine
international tatige, gewaltfreie Friedens-

und Menschenrechtsorganisation. pbi wurde
1981 gegriindet und ist seit 1991 bei den
Vereinten Nationen akkreditiert
(UN-Information Department). Sie hat sich
seither in verschiedenen Lindern erfolgreich fiir
den Schutz der Menschenrechte und die

gewaltfreie Konfliktbearbeitung eingesetzt.

»

willigen

International zusammengesetzte Teams von Frei-

begleiten einheimische Menschenrechtsver-
teidigerinnen und Friedenskrafte, fordern gewaltfreie
Konfliktbearbeitung und schaffen Raum fir Friedens-
prozesse. Das von pbi entwickelte Konzept einer schit-
zenden Begleitung von lokaler, organisierter Zivilbevol-
kerung leistet dabei einen unmittelbaren Beitrag zur
Gewaltpravention und tragt langfristig zur Starkung zi-
viler Konfliktldsungsmoglichkeiten bei. pbi bekennt sich
zu den Grundsatzen der Gewaltfreiheit, Unabhédngigkeit,
Uberparteilichkeit und Nichteinmischung und wird nur
auf Anfrage tatig. Zurzeit unterhalt pbi Projekte in Ko-

lumbien, Mexiko, Guatemala, Nepal und Indonesien und

PBl FREIWILLIGE SIND DURCH
EINHEITLICHE JACKEN UND T-SHIRTS ERKENNBAR.

ist im Rahmen einer Friedenskoalition in Chiapas / Mexi-
ko (SIPAZ) engagiert. Insgesamt sind etwa 75 Freiwillige
im Einsatz, die sich vollzeitlich und fir mindestens ein
Jahr verpflichtet haben.

Die abschreckende, gewaltverhindernde Wirkung der
Schutzbegleitung wird durch den Aufbau und die Pflege
eines weitldufigen Kontaktnetzes verstarkt. Beziehun-
gen zu allen legalen Konfliktparteien, Regierungsstellen,
Botschaften, internationalen und nationalen Organisati-
onen sind wichtig, um die Sicherheit der pbi-Teams und
der begleiteten Menschen und Organisationen zu erho-

hen.

PBl: GESCHICHTE - KONZEPT - STRUKTUR
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GESPRACHE GEBEN AUFSCHLUSS UBER DIE
AUGENBLICKLICHE LAGE IN DER REGION.

Das Sammeln und die gezielte Verbreitung von Informa-
tionen zur Menschenrechtssituation gehort ebenfalls zu
den grundlegenden Tatigkeiten der pbi-Teams. Bendtigt
werden sie fir die Risikoanalyse sowie zur stdndigen An-
passung und Weiterentwicklung der Einsatzstrategien.
Sie decken aber auch ein Bedurfnis anderer vor Ort téati-
ger Organisationen und Hilfswerke sowie von diplomati-

schen Kreisen ab.

Fir den Aufbau und die Starkung der lokalen Zivilgesell-
schaft bietet pbi Bildungsseminare zur gewaltfreien Kon-
fliktbearbeitung, Friedenserziehung, zu Sicherheitsfra-
gen und Trauma / Wiederherstellung sozialer Netze an.
Teilnehmerlinnen sind vor allem Mitglieder lokaler NGOs
und Kirchen, die das Gelernte als Multiplikatorlnnen wei-
tertragen und damit die nachhaltige Wirkung sichern.
Damit kann pbi helfen, neue Wege des Zusammenlebens
aller aufzuzeigen und eine Kultur des Friedens in der ort-

lichen Gemeinschaft zu verankern.

Bei besonderen Ereignissen kann pbi zwei eigene inter-
nationale Alarm- und Unterstltzungsnetzwerke aktivie-

ren. Das ,Emergeny Response Network” (ERN), beste-

hend aus mehreren Tausend Einzelpersonen, und das
.Red de Apoyo” mit namhaften Personlichkeiten, wie
z. B. Abgeordnetlnnen, Journalistinnen, Vertreterlnnen
von Hilfswerken und Kirchen, die in Dringlichkeitsfallen

schnell und gezielt reagieren kénnen.

Der Einsatz der pbi Freiwilligen in den Projektlandern
wird vor allem getragen von den 18 bestehenden Lander-
gruppen in Europa, Nordamerika, Australien und Indien,
indenen sich rund 500 Ehrenamtliche fir pbi engagieren.
Sie werden von Uber 13.000 Mitgliedern und Spenderln-
nen unterstitzt. Fir die Koordination und Administration
verflgt pbi insgesamt Uber 50 bezahlte Arbeitsstellen

auf internationaler Ebene und in den Landergruppen.

pbi ist heute eine international anerkannte Nichtregie-
rungsorganisation (NGO), die fiur ihre Pionierarbeit und
Leistungen bereits mit verschiedenen renommierten

Auszeichnungen und Preisen geehrt wurde.

In Deutschland ist pbi — Deutscher Zweig e. V. seit 1991
ein anerkannter gemeinnutziger Verein. pbi — Deutscher
Zweig e. V. unterstitzt die Freiwilligenprojekte von pbi
in Krisengebieten durch die Anwerbung, Vorbereitung
und Begleitung von Freiwilligen, Offentlichkeitsarbeit,
Fundraising, Advocacy und Netzwerkbildung. Der Deut-
sche Zweig ist Mitglied in Dachverbanden (z. B. AGDF,
Plattform Zivile Konfliktbearbeitung), ist anerkannter
Trager im Programm ,Ziviler Friedensdienst” (ZFD) und
des Programms ,weltwarts” und war Trager des Pro-
gramms ,Internationale Freiwilligendienste flr unter-
schiedliche Lebensphasen” (IFL), welches in Kooperati-
on mit dem Bundesministerium fir Familie, Soziales und
Jugend bis 2008 durchgeflihrt wurde. pbi wirkte mit an-
deren NGOs an der Konzeptentwicklung zu ,weltwarts”

in 2006/07 mit.



3. HINTERGRUND UND
METHODE DER UNTERSUCHUNG

3.1. HINTERGRUND DER
UNTERSUCHUNG

pbi entwickelt — ebenso wie andere Organisati-
onen aus der Entwicklungszusammenarbeit, der
humanitiaren Hilfe, der Menschenrechts- und
Friedensarbeit — ihre Instrumente zur Beglei-
tung von Personal in Krisen- und Konfliktgebie-
ten kontinuierlich weiter. Insbesondere in den
vergangenen zehn Jahren wurden MaBnahmen

erweitert und ausdifferenziert.

>> 2004 wurde innerhalb der deutschen Landergrup-
pe von pbi eine Arbeitsgruppe , Freiwilligenbegleitung”
gegrindet. In diesem Kontext entstanden:

e pbi Studie 1 (2003, aktualisierte Fassung 2005): , Moti-
vation und Arbeitsbedingungen von Friedensfachkraften
— Methoden und Konzepte zu ihrer Betreuung”

e ,Handbuch Freiwilligenbetreuung” (2005), ein Leit-
faden Uber die Betreuungsmodule von pbi — Deutscher
Zweig e. V.

e pbi Studie 2 (2009): ,Die Begleitung von pbi Freiwilli-
gen in der internationalen Friedensarbeit — Vorbereitung,

Betreuung und Nachbereitung von Freiwilligeneinsatzen”.

AuBBerdem richtete pbi Deutschland 2006 eine Refe-
rentlnnenstelle fir Freiwilligenbegleitung in ihrer Ge-
schaftsstelle ein — auch dies Ausdruck der héheren Pri-
orisierung der Verbesserung und Weiterentwicklung der
Begleitung von Freiwilligen.

Auf internationaler Ebene wurde 2005 die ,Volunteer
Support Working Group” ins Leben gerufen, in der pbi
Mitglieder aus Grof3britannien, Paldstina, Kolumbien,
USA, Schweiz, Spanien und Deutschland mitarbeiten.
Auf der Basis einer Evaluierung der existierenden Un-
terstltzung fir FW in den verschiedenen Landergruppen
und Projekten hat die Arbeitsgruppe 2008 Richtlinien
erarbeitet, die fir die gesamte Organisation als Minimal-
standards gelten sollen. Diese Mindestanforderungen

wurden auf der pbi Generalversammlung im November

2008 diskutiert und bestatigt.!

Seit 2009 entwickelt die Arbeitsgruppe Mechanismen
zur Uberwachung und Koordination der Einhaltung die-
ser Standards und moéchte dabei die Kommunikation zwi-
schen Landergruppen und Projekten starken. Allerdings
konzentrieren sich die Minimalstandards zurzeit noch
ausschliel3lich auf die psychosoziale Unterstitzung der
Freiwilligen. Die Begleitung von pbi — Deutscher Zweig
e. V. als eine der ressourcenstarkeren Landergruppen
bezieht darlber hinaus auch andere Begleit- und Unter-

stlitzungsmaRnahmen mit ein.

4 . .Policy on minimum standards for providing emotional support for volunteers”, pbi internes Dokument, November 2008.

HINTERGRUND UND METHODE DER UNTERSUCHUNG
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DIE ARBEITSGRUPPE FREIWILLIGENBEGLEITUNG HAT EIN HANDBUCH ZUR FREIWILLIGENBETREUUNG ERSTELLT.

Diese Broschire fihrt die vorangegangenen Arbeitspa-
piere fort (pbi Studie 1, Handbuch zur Freiwilligenbetreu-
ung, pbi Studie 2). Wahrend die Studie 1 den Schwer-
punkt auf die Motivation und Arbeitsbedingungen der
Freiwilligen und die daraus resultierenden Notwendig-
keiten ihrer Vorbereitung und Betreuung durch pbi —
Deutscher Zweig e. V. legt, werden in der Studie 2 die
einzelnen Module der Betreuungsangebote ausfihrlicher
vorgestellt. In der vorliegenden Broschiire (pbi Studie
3) werden die Ergebnisse einer Untersuchung zur Be-
darfsanalyse in der Begleitung von pbi Freiwilligen durch

die deutsche Landergruppe im Vordergrund stehen.

Die einzelnen Module / Betreuungsangebote werden
auf Grundlage einer Befragung von Freiwilligen kritisch
Uberprift und es werden Empfehlungen zu ihrer Verbes-

serung erfolgen bzw. Dilemmata aufgezeigt.

DIE UNTERSUCHUNG DIENT MEHREREN
ZWECKEN:

e Sie soll das Begleitangebot flr Freiwillige durch die

deutsche Landergruppe verbessern.

e Sie soll aktuellen und zuklinftigen Friedensfachkréaf-
ten an die Hand gegeben werden, damit diese einen
strukturierten Uberblick Uber alle angebotenen Module
zur Verfligung haben und somit in jeder Phase ihres
Freiwilligeneinsatzes wissen und entscheiden kénnen,
welche Mallnahmen sie in Anspruch nehmen kénnen

und wollen.

e Sie vermittelt interessierten externen Einzelpersonen
und anderen Entsendeorganisationen einen Uberblick
Uber die BegleitmaRnahmen von pbi und die Bewertung

durch pbi Freiwillige.



3.2.METHODE DER UNTERSUCHUNG

Die Angebote in der Freiwilligenbegleitung
entwickeln sich kontinuierlich weiter. Zur Er-
stellung dieser Untersuchung sollte einerseits
ein moglichst aktuelles Bild erfasst werden,
d.h. Freiwillige befragt werden, die ein breites
Spektrum der aktuellen Angebote nutzen konn-
ten und andererseits eine angemessene Zahl an

Freiwilligen an der Befragung beteiligt werden.

»

densfachkrafte in die funf Projekte nach Mexiko, Guate-

pbi international entsendet jahrlich ca. 75 Frie-

mala, Kolumbien, Indonesien und Nepal, davon ist der
Anteil der deutschen Freiwilligen mit 15 bis 25 Freiwil-
ligen vergleichsweise hoch. Dennoch ist die Gesamt-
zahl zu gering, um eine aussagekraftige statistische /
quantitative Auswertung vorzunehmen. Um beide As-
pekte zu berlcksichtigen, wurde ein Fragebogen (An-
hang 1) entwickelt, der an alle deutschen bzw. Uber
pbi — Deutscher Zweig e. V. ausgereisten Friedens-
fachkrafte, die seit 2005 im Einsatz waren, verschickt
wurde; inklusive derjenigen, die sich zurzeit auf ei-

nen Einsatz vorbereiten: insgesamt an 71 Personen. 2

Der Fragebogen ist so konzipiert, dass er ein sehr einfa-
ches und schnelles Ausflllen erlaubt, mit dem Ziel, mog-
lichst viele Rickmeldungen zu erhalten. Wir sind uns
bewusst, dass insbesondere Freiwillige wahrend ihres
Einsatzes ohnehin unter grofder Arbeitsbelastung stehen
und dass Freiwillige, die bereits vor einiger Zeit zurlck-
gekehrt sind, in ihrem Lebensalltag eingebunden sind
und nicht notwendigerweise viel Zeit und Energie auf
eine solche Auswertung verwenden wollen. Der Frage-
bogen hélt aber andererseits Raum fir Kommentare und
Anmerkungen offen, so dass die Personen, die intensi-
ver auf einzelne Punkte eingehen mdchten, die Moglich-
keit dazu haben. AuRerdem wurde gefragt, ob die Frei-
willigen zu einem personlichen Gesprach zur Verfligung
stehen wirden, um intensiver auf einzelne Aspekte ein-
gehen zu konnen. 22 Freiwillige haben den Fragebogen

ausgefallt.®

Bis auf eine Freiwillige, die aus zeitlichen Grinden absa-
gen musste, standen alle anderen grundsatzlich fir ein
personliches Gesprach zur Verfligung. Es wurden per-
sonliche Interviews mit 12 Personen gefihrt.*

Die Gesprache fanden per Skype, Telefon oder in per-
sonlichen Treffen statt und dauerten zwischen einer und

drei Stunden.

& #  Davon 12 Friedensfachkrifte aus dem Mexiko Projekt (MEP), 9 aus
dem Guatemala Projekt (GP), 27 aus dem Kolumbien Projekt (COP),
|7 aus dem Indonesien Projekt (IP), 6 aus dem Nepal Projekt (NEP).

*2 MEP, davon | Ex-Freiwilliger und eine Person in der Vorbereitung. Die
Antwort einer weiteren Ex-Freiwilligen kam sehr spdt, so dass nur noch
ihre Kommentare, nicht aber ihre Auswertung mit einflieBen konnten.

Es liegen nur von einer Person Einschdtzungen vor, die den gesamten
Prozess durchlebt hat. Das ist angesichts der GroBe des Projekts und der
Anzahl der deutschen FFK unbefriedigend.

5 GP, davon 4 Ex-Freiwillige und eine Person in der Vorbereitung auf
einen ZFD Einsatz. Eine Friedensfachkraft hat zwei Einsdtze im GP

gemacht.

Il COP, davon 4 Ex-Freiwillige, 5 aktuelle und 2 Personen in der Vorbe-

reitung. Von den Friedensfachkrdften aus dem COP sind 3 ZFD Fachkraf-
te — eine ist bereits zurlckgekehrt und zwei sind aktuell im Team.

3 IP, davon 2 Ex-Freiwillige und eine aktuelle. Von den 3 IP Freiwilligen
haben zwei vor ihrer Ausreise nicht bzw. kaum in Deutschland gelebt und
eine ist nach der Beendigung ihres Einsatzes mit pbi nicht nach Deutsch-
land zurlickgekehrt. Auch bzgl. Indonesien liegen also lediglich von einer
Person Einschdtzungen vor, die den gesamten Prozess mit der deutschen
Lindergruppe durchlaufen hat.

I NEP, eine Ex-Freiwillige, die allerdings nur finf Monate im Projekt ver-

bracht hat und weder vor noch nach ihrem Einsatz in Deutschland gelebt
hat, so dass sie nur sehr wenige der Begleitangebote von pbi Deutschland
in Anspruch genommen hat und beurteilen kann.

42 MEP, 3 GP, 5 COP, 2 IP, 0 NEP.

HINTERGRUND UND METHODE DER UNTERSUCHUNG
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4. VORHANDENE

BEGLEITMASSNAHMEN VON
PBI — DEUTSCHER ZWEIG E. V.

4.1. BEGLEITMASSNAHMEN
VOR DER AUSREISE

Die BegleitmaBnahmen vor der Ausreise einer
Friedensfachkraft flankieren einen Prozess,

der — unter Umstdnden iiber mehrere Monate
hinweg — die bewusste Entscheidung fiir den
Freiwilligendienst mit pbi fordern soll. Die
Gespriche und Seminare sollen dabei auf die
besonderen Belastungen wihrend eines Frei-
willigendienstes in Krisengebieten vorbereiten,
praktische Trainings wie Rollenspiele zu Stress-
situationen anbieten, Erfahrungen ehemaliger
Freiwilliger integrieren, auf die Arbeit mit Men-
schen unterschiedlicher Herkunft und Alters-

stufen vorbereiten und Fachwissen vermitteln.

»

ist das Kennenlernen von pbi in Form einer aktiven Mit-

Der erste Schritt auf dem Weg in ein pbi Projekt

arbeit bei pbi — Deutscher Zweig e. V. Es gibt vielfalti-
ge Maoglichkeiten, sich bei der deutschen Landergruppe
einzubringen — sei es durch die Mitarbeit in einer Regio-
nalgruppe, zu einem konkreten Projektland (Projekt AGs)
oder zu einer bestimmten Thematik (Arbeitsgruppen zu
Offentlichkeitsarbeit, Advocacy, Menschenrechtsbil-
dung mit Jugendlichen, u.a. ). Der personliche Kontakt

zu pbi Aktiven, ehemaligen Freiwilligen, zu anderen Be-

werberlnnen sowie das Kennenlernen der Arbeit von pbi
auf nationaler Ebene haben sich in der Vergangenheit fur

alle Beteiligten als aulRerordentlich wertvoll erwiesen.

Darilber hinaus ist die Teilnahme an einem einfiihrenden
pbi Informationsseminar obligatorisch. pbi Vertreterln-
nen informieren dort an einem Wochenende tUber Man-
dat, Grundséatze und Struktur der Organisation, Uber die
Arbeitsweise und Aufgabenfelder von pbi, Modglichkeiten
und Grenzen eines Freiwilligendienstes sowie Uber die
einzelnen Auslandsprojekte von pbi. Ein Teil der Referen-
tinnen sind in der Regel ehemalige Freiwillige, so dass
dieses Wochenendseminar eine gute Mdglichkeit bietet,
Erfahrungen aus dem Lebens- und Arbeitsalltag als pbi

Freiwillige/r ,aus erster Hand"” zu erhalten.

Im Anschluss an das Wochenendseminar findet ein aus-
fUhrliches Gespréach mit einem/r ehemaligen Freiwilligen
und mit der Freiwilligenbeauftragten vorzugsweise in
der Geschéaftsstelle in Hamburg statt. Dieses Gesprach
dient dem gegenseitigen Kennenlernen und bietet so-
wohl fir die Bewerberlnnen als auch fur pbi die Gelegen-
heit zur Klarung von Fragen (Motivation, Erwartungen,
Zweifel, Arbeits- und Lebensalltag im Team, organisato-

rische Einzelheiten, etc.).

pbi — Deutscher Zweig e. V. bietet darlber hinaus ein
fanf- bis achttagiges Coaching zur Vorbereitung auf die
Ausreise an. Hier werden verschiedene Themen aufge-
griffen und vertieft, wie etwa Gender-Diversity, Kon-
Kommunikation,

fliktlosungsstrategien, interkulturelle

aber auch Aspekte der personlichen Lebenssituation,



................................................... VORHANDENE BEGLEITMASSNAHMEN VON PBI - DEUTSCHER ZWEIG E.V.

Schutz und Sicherheitsvorkehrungen, der Umgang mit DIE NUTZLICHKEIT DER FOLGENDEN MODULE
Stress und Trauma und psychosoziale Gesundheit. Einen WURDE UNTERSUCHT:
Schwerpunkt bildet hier auch die Vermittlung von ent-
wicklungspolitischen Kompetenzen, mit Themenblécken
wie etwa Grundlagen der Zivilen Konfliktbearbeitung, @ Informationsseminar
Konfliktanalyse oder Do-No-Harm. Das Ausreisetraining
findet in Kleingruppen und angeleitet durch qualifiziertes ® Informationstag / Hospitation im Hamburger Biro
Personal statt.
Da das personliche Kennenlernen die Grundlage fir die @ Mitarbeit in Projekt AG oder Regionalgruppe (RG)
Betreuungsarbeit wahrend des Einsatzes bildet, sollten
die Bewerberlnnen vor ihrer Ausreise eine einwochige @ Weiterbildungsseminare von pbi Deutschland
Hospitation in der Geschéaftsstelle von pbi — Deutscher
Zweig e. V. in Hamburg absolvieren. Darlber hinaus hilft ® Mehrtdgiges Ausreisecoaching
pbi den Freiwilligen vor |hrer Ausreise bei dem Aufbau
einer personlichen Unterstitzungsgruppe, die in der Re- @ Mitarbeit / Praktikum in der Geschéaftsstelle
gel aus guten Freundinnen und Familienmitgliedern, Per-
sdnlichkeiten des 6ffentlichen Lebens wie Abgeordnete, @ Teilnahme an der Lobbyarbeit in Deutschland
Vertreter der Kirchen etc. sowie pbi Aktiven besteht.
® Gesprach mit Ex-Freiwilligen
Es hat sich gezeigt, dass es fir viele Freiwillige wéhrend
des Einsatzes im Projekt sehr wichtig ist, den Kontakt @ Vermittlung von Patenschaften
nach Hause zu halten. Da Freiwillige in der Vergangen-
heit immer wieder berichtet haben, dass in ihrem sozi- @ Verabschiedung durch Landergruppe (LG),
alen Umfeld (Freunde und Familie) das Verstandnis fir Projekt AG oder Regionalgruppe (RG)
ihre Arbeit bei pbi fehlte, hat pbi — Deutscher Zweig e.
V. eine Patenschaft eingefihrt. Alle Freiwilligen konnen @ Fir ZFD Freiwillige: Planung und Unterstitzung bei
wéahrend ihres Dienstes im Projekt einen ,pbi Paten” der Vorbereitung ftr den ZFD
oder eine ,pbi Patin” in Deutschland zur Seite gestellt
bekommen, mit dem / der sie sich wahrend des gesam-
ten Freiwilligen-Einsatzes Uber das vor Ort Erlebte aus-
tauschen koénnen. Ex-Freiwillige haben berichtet, dass

ihnen diese Unterstitzung enorm geholfen hat.

11
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ZFD-FACHKRAFT MARIPAZ GALLARDO ERHALT

EINEN PROJEKTBESUCH AUS DEUTSCHLAND.

4.2. BEGLEITMASSNAHMEN
WAHREND DES PROJEKTEINSATZES

Nach der Ausreise besteht regelmiBiger
Kontakt zwischen dem Deutschen Zweig und
den Freiwilligen, um ggf. bei Problemen interve-
nieren zu kénnen, und um die Patin / den Paten
bei der Begleitung zu unterstiitzen, Projektbe-
suche zu planen und durchzufiihren oder auch
zum Geburtstag zu gratulieren. Der Kontakt mit
der deutschen Lindergruppe (Biro, Freiwilli-
genbeauftragte, Regionalgruppe, Arbeitsgruppe
des jeweiligen Projektes, Pate/Patin, Unterstiit-
zerkreis) wird dabei als wichtige Unterstiit-
zungsfunktion angesehen. In der Regel findet
einmal pro Jahr ein Projektbesuch eines/r
Mitarbeiter/in der deutschen Lindergruppe
statt, welcher der Zwischenauswertung dient.
Im Projekt findet eine umfangreiche Betreuung
der Freiwilligen durch das Personal des

Projektes statt.

DIE NUTZLICHKEIT DER FOLGENDEN MODULE
UND BEGLEITANGEBOTE WURDE UNTERSUCHT:

e Unterstitzung durch die Geschaftsstelle bei
Bedarf, zum Beispiel bei Problemen mit Visum,
Behorden, Fluggesellschaft oder auch bei allge-
meinen Problemen mit dem Team oder Projekt-

komitee

e Rundbriefe und Berichte verfassen fir die
LG, Projekt AG oder zur Verdéffentlichung in

Deutschland

e pbi Deutschland als Ansprechstelle fir Angehori-

ge / Freundlinnen (Geschéaftsstelle bzw. Patin/Pate)

e Kontakt zur Patin / zum Paten

e Fir ZFD Freiwillige: Betreuung wéhrend des

Zwischenaufenthalts in Deutschland

e RegelmaRiger Kontakt seitens der
Landergruppe — zu Auswertungen,

zum Geburtstag oder anderes

e Kontaktaufnahme einige Wochen vor der Rick-
kehr, Klarung von Winschen und Angeboten:
Rickkehrerlnnenstelle, Vortragsrundreisen, Teil-
nahme an Infoseminaren, Teilnahme an Lobbyge-

sprachen

e Besuchsreisen und Auswertungen durch
Vertreterlnnen von pbi Deutschland im

Projektland (Projektbesuche)

e Zusendung des internen Newsletters, Rundbrief
und Freiwilligennewsletters von pbi Deutschland

ins Team
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4.3. BEGLEITMASSNAHMEN NACH DER RUCKKEHR AUS EINEM PBI EINSATZ

ihnen die Moglichkeit, ihre erworbenen Kompetenzen

Aus langjahriger Erfahrung ist bekannt, dass und Kenntnisse weiterzugeben. Die Freiwilligen kénnen

die Rickkehr in das Heimatland ein schwieriger auch im pbi-Bildungsprojekt als Referentinnen mitwir-

ken, das sowohl schulische wie auch aulRerschulische

Abschnitt des gesamten Freiwilligeneinsatzes ) ) ) ) )
Unterrichtseinheiten zur Menschenrechtsbildung mit

sein kann und somit nicht vernachlissigt oder Kindern und Jugendlichen anbietet. Die zuriickgekehr-
unterschatzt werden darf. Deshalb bietet pbi ten pbi Freiwilligen sind willkommene Gespréachspartne-
eine intensive Betreuung nach dem Einsatz rinnen flr eine Vielzahl von thematischen Workshops,

. . . . . . Konferenzen, Vortragen und werden regelméafig von Ei-
an. Neben einer finanziellen Wiedereingliede-

ne-Welt-Laden, Kulturzentren, Kirchengemeinden, Men-

rungs-Beihilfe und der Wertschitzung der ge- schenrechtskoordinationen, etc. angefragt.

leisteten Arbeit finden auch Gesprache mit der
Freiwilligenbeauftragten und den pbi Paten,

sowie Unterstiitzern zu Fragen der persodnlichen
DIE NUTZLICHKEIT DER FOLGENDEN

Situation und Erfahrungen, zur allgemeinen
BEGLEITANGEBOTE WURDE UNTERSUCHT:

psychosozialen Gesundheit und zur sozialen

Absicherung der Freiwilligen nach dem Aufent- ® BegriRBung und Kontaktaufnahme durch pbi
halt statt. Deutschland
Neben Debriefinggespriachen und thematischen

® Auswertungsgesprach in der Geschéaftsstelle
Weiterbildungsseminaren bietet pbi dreitiagige,

von psychologisch geschultem Fachpersonal ® Einladung zur Mitarbeit durch pbi Deutschland,

durchgefiihrte Riickkehrerseminare zur Auswer- Projekt AG und RG

tung an, die der persénlichen Reflektion und

. ® Angebot der Organisation einer Vortragsrund-
Uberpriifung der psychosozialen Gesundheit
reise und ggf. Organisation derselben

® Mitarbeit im pbi-Bildungsprojekt (Workshops
}} Die Freiwilligen kénnen ihre Erlebnisse und ihre an Schulen)
erlernten entwicklungspolitischen Kompetenzen in Form
von Vortragsrundreisen in Deutschland einbringen. Auch @ Ruckkehrerlnnenstelle
die Teilnahme an pbi Arbeitsgruppen zum jeweiligen Pro-
jektland sowie die Moglichkeit der Bewerbung auf eine  ® Rilckkehrerinnenseminar
sechsmonatige Arbeitsstelle fir die Inlandsarbeit (die
sogenannte Rluckkehrerinnenstelle) bilden einen wichti- @ Unterstlitzung bei der beruflichen Orientierung,
gen Baustein in der Einbindung der Freiwilligen in die Versicherungsfragen, ggf. Suche nach

entwicklungspolitische Arbeit in Deutschland und bietet therapeutischer Unterstitzung, usw.
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5. AUSWERTUNG DER
BEGLEITMASSNAHMEN VON
PBI — DEUTSCHER ZWEIG E. V.

22 Personen haben auf die Fragebdgen geantwortet, wobei eine Person in zwei unter-

schiedlichen Projekten einen Friedensfachdienst geleistet hat und eine weitere Person

zweimal im gleichen Projekt im Einsatz ist, wobei sie zundchst einen ungeregelten Frei-

willigendienst machte und sich zur Zeit in der Vorbereitung auf eine ZFD Stelle befindet,

die ihr innerhalb des Teams eine spezifische Rolle zuschreibt. Es haben nicht immer alle

Personen auf alle Fragen geantwortet, was einen prozentualen Vergleich der einzelnen

Punkte nicht zuldsst. Ich gehe im Folgenden von 22 Freiwilligen aus.

5.1. BEGLEITMASSNAHMEN
VOR DER AUSREISE

INFOSEMINAR

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OO

* Das Infoseminar wurde mit durchschnittlich
8,4 von 10 Punkten bewertet. 5 Freiwillige benannten
speziell das Infoseminar als eines der Angebote, die pbi
Deutschland in der Freiwilligenbegleitung beibehalten
sollte. In den Bewertungen ist kein Unterschied zwi-
schen Freiwilligen, die spater einen ungeregelten Frei-
willigendienst machten und solchen, die spater mit dem

Programm des ZFD ausreisten, erkennbar.

Als Kommentare zum Infoseminar wurde das Kennenler-
nen von anderen Interessierten und anderen Projekten

besonders positiv hervorgehoben. Es ist den Interes-

sierten klar, dass die einzelnen Aspekte und Grundsat-
ze der Arbeit in diesem Rahmen nur begrenzt behandelt
werden konnen. Mehrere Freiwillige heben jedoch her-
vor, dass sie bereits an dieser Stelle umfassend Uber
die Moglichkeiten und Angebote von Weiterbildung und
Begleitung (z.B. Patensystem, personliches Unterstit-
zungsnetzwerk, ZFD) informiert werden mochten, um im
weiteren Verlauf des Entscheidungsprozesses und der

Vorbereitung darauf zurlckgreifen zu kénnen.

Eine Freiwillige fand die Realitat ihres spateren Projekt-
landes und der Arbeitsrealitédt dort falsch dargestellt.
Eine weitere Freiwillige flhlte sich durch die Darstel-
lungen der Alltagsrealitdt (insbesondere Sicherheitsla-
ge im Projektland, strikte Verhaltensregeln) eher abge-
schreckt. Andere Freiwillige heben hervor, dass durch
eine Mitarbeit in der jeweiligen Projekt AG ein umfas-

senderes Bild des Projektalltags vermittelt wird.



INFORMATIONSTAG

* Das Angebot des Informationstags bzw. der Hos-
pitation in der Hamburger Geschéaftsstelle haben nur 30%
der Freiwilligen genutzt (7 Personen). Von diesen wird es

mit durchschnittlich 7,3 von 10 Punkten bewertet.

Als besonders nitzlich wird das Kennenlernen der Mitar-
beiterlnnen in der Geschéaftsstelle hervorgehoben — be-
sonders auch hinsichtlich der Erleichterung des Kontakts
wahrend der Einsatzzeit. lhre Kompetenz und Professi-
onalitdt vermitteln den zukilnftigen Friedensfachkraften
Sicherheit, auch wenn der Informations- bzw. Hospitati-
onstag in der Geschéaftsstelle wenig unmittelbaren per-
sonlichen Nutzen flr den eigenen Projektaufenthalt hat-

te oder nur wenig neue Informationen brachte.

Insgesamt wird die Wichtigkeit des Kontakts zur Ge-
schaftsstelle unterschiedlich bewertet. Ein positiver und
zufriedenstellender Einsatz als Friedensfachkraft ist fur
einige Freiwillige durchaus mdglich mit einem auf or-
ganisatorische und administrative Angelegenheiten be-
schréankten Kontakt zur Geschéaftsstelle. Wobei jedoch
die Mehrzahl der Freiwilligen den Kontakt zur pbi Lan-
dergruppe als wichtig und unterstitzend wahrnimmt.
Dieser Kontakt kann allerdings seinen Schwerpunkt in
der thematischen Mitarbeit z.B. im Bildungsprojekt oder
in einer Regionalgruppe oder einer Projekt AG haben. Ein
FW schlagt vor, dass der direkte Kontakt zur Geschafts-
stelle ausgedehnt und mindestens zwei Tage umfassen

sollte.

MITARBEIT IN PROJEKT AG, REGIONALGRUPPE
ODER LANDERGRUPPE

* Bei der Bewertung dieses Angebots ist in den
Antworten nicht immer spezifiziert worden, auf welche der
Gruppen (Projekt AG, Regionalgruppe oder Landergruppe
allgemein) sie sich bezieht. Eine Zuordnung der Antworten
ist also in diesem Sinne nicht mdglich. Spezifische Kom-

mentare zu einer der drei Gruppen werden benannt.

Die Mitarbeit in der Landergruppe, in einer Regional-
gruppe oder Projekt AG wurde durchschnittlich mit 7,5
von 10 Punkten bewertet, wobei alle Freiwilligen in der
einen oder anderen Gruppe mitgearbeitet haben mit
Ausnahme einer Person, die sich weder vor noch nach
ihrem Einsatz regelméafRig in Deutschland aufgehalten
hat. Die Untersuchung erlaubt keine Aussagen daruber,
wie lange oder intensiv die jeweilige Mitarbeit war. Eine
Freiwillige macht darauf aufmerksam, dass eine Mitar-
beit in der Landergruppe abhangig von Wohnort schwie-
riger oder leichter sein kann und auch Einfluss auf die
Betreuung hat. Positiv hervorgehoben wird, dass viele
verschiedene Moglichkeiten der Mitarbeit in der Lander-
gruppe bestehen, was sowohl vor als auch nach dem

Einsatz hilfreich ist.

Von vier Personen werden die Beibehaltung aktiver Regi-
onalgruppen und die Einbindung in die Arbeit der Lander-
gruppe durch Regionalgruppen oder Projekt AGs als be-
sonders wichtiger Aspekt benannt, um insbesondere vor
der Ausreise ein bestmaogliches Verstandnis von Mandat

und Arbeitsprinzipien zu bekommen.

WEITERBILDUNGSSEMINARE
VON PBI DEUTSCHLAND

* Von den 22 Freiwilligen haben 15 an Weiter-
bildungsseminaren von pbi Deutschland teilgenommen.
Diese haben die Seminare mit durchschnittlich 8,3 von
10 Punkten bewertet. Insbesondere wurde ein Weiter-
bildungsseminar zu Gewaltfreier Kommunikation heraus-

gestellt.

Generell wird als positiv bewertet, dass es Weiterbil-
dungsangebote bei pbi Deutschland gibt, aber auch, dass
sieein AngebotundnichtverpflichtendinderVorbereitung
auf einen Einsatz sind. Mehrere Freiwillige regen an, dass
das Angebot intensiviert werden sollte, wobei die Kos-
tenfrage und Terminschwierigkeiten von einigen Freiwilli-

gen als ein moglicher Hinderungsgrund benannt werden.

AUSWERTUNG DER BEGLEITMASSNAHMEN VON PBI - DEUTSCHER ZWEIG E.V.
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Als wichtige Themen werden hervorgehoben:

e Gewaltfreie Kommunikation

e Umgang mit Konflikten (im Team / im Projekt),
Methoden gewaltfreier Konfliktbearbeitung

e Gender / Diversity / Critical Whiteness

e Konsensverfahren

e Umgang mit traumatisierten Menschen
und mit Sekundartrauma

e Menschenrechte / Mechanismen zum Einklagen
der Menschenrechte / Humanitares Volkerrecht /

WSK-Rechte

Am haufigsten wurde der Wunsch nach Fortbildung in
den Themenbereichen Gewaltfreie Kommunikation und
Umgang mit Konflikten genannt. Diese beiden The-
menfelder werden bzw. wurden als mangelhaft in der
konkreten Erfahrung im Team / im Projekt erfahren.

MEHRTAGIGES AUSREISECOACHING

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

* 12 von 22 Freiwilligen haben ein mehrtagiges
Ausreisecoaching in Anspruch genommen. Sie bewerten

es durchschnittlich mit 8,5 von 10 Punkten.

l »lch fand das Ausreisecoaching prima,

besonders weil hier — anders als in der ZFD Vor-
bereitung — Menschenrechte und das pbi Begleit-
konzept im Vordergrund standen. Meine Vorstel-
lung wire, dass pbi die ZFD Vorbereitung stiarker
selber gestaltet und mithilfe der Kosteniibernahme

durch den ZFD auch fir nicht ZFD ler anbietet.*

»Es klafft ein sehr groBes Loch innerhalb der
ZFD Ausbildung! Denn es fehlt — und zwar
komplett — ein Modul zum Thema Menschen-
rechte. pbi bietet dieses an. Gerade die WSK-
Rechte sind mit der Frage der Friedensschaffung

und vor allem ihrer Erhaltung verbunden!“

- DEUTSCHER ZWEIG E.V. . . .

Sechs Freiwillige benannten das Ausreisecoaching als
einen Teil der Vorbereitung, der beibehalten werden soll-
te, zwei weitere regten an, dass die Ausreisecoachings
intensiviert werden sollten und z.B. mehrmals pro Jahr
angeboten werden. Thematisch sollte unbedingt eine
Einheit zu gewaltfreier Kommunikation mit angeboten
werden. Da die Vorbereitung auf einen Einsatz in der
Regel sechs Monate in Anspruch nimmt, ware es dann
sogar moglich, dass einige Freiwillige zweimal an einem
Ausreisecoaching teilnehmen (mit unterschiedlichen
Themenschwerpunkten). Es wurde ebenfalls angeregt,
zusatzlich ein Rickkehrcoaching anzubieten — ebenfalls
mit der Maoglichkeit, zeitnah zur Rlckkehr und nach

sechs Monaten bis einem Jahr daran teilzunehmen.

MITARBEIT / PRAKTIKUM IM HAMBURGER BURO

* Das Angebot zur Mitarbeit bzw. eines Prak-
tikums in der Hamburger Geschéaftsstelle haben ledig-
lich drei der Freiwilligen in Anspruch genommen, die-
se jedoch haben es mit 8,3 von 10 Punkten bewertet.
Ein Freiwilliger, der Uber einen langeren Zeitraum in der
Geschaftstelle mitgearbeitet hat, betont die Wichtigkeit
dieser Erfahrung fir seinen spateren Einsatz.

Es ist zu beachten, dass die Mdglichkeiten einer Mit-
arbeit von Freiwilligen vor ihrer Ausreise in ein Projekt
stark durch zeitliche und finanzielle Beschrankungen be-
eintrachtigt sind. Far alle FW, die nicht in oder in der
Nahe von Hamburg leben, wird die Inanspruchnahme
dieses Angebots zusatzlich durch die Distanz zur Ge-

schaftsstelle erschwert.

TEILNAHME AN DER LOBBYARBEIT
INDEUTSCHLAND

* 13 der Freiwilligen haben an der Lobbyarbeit
in Deutschland vor ihrer Ausreise teilgenommen. Sie be-
werten diese Moglichkeit des Lernens eines wichtigen
Teils der spateren Arbeit vor Ort mit durchschnittlich 8,5
von 10 Punkten. Die Teilnahme an der Lobby- und Ad-
vocacyarbeit ist in der Regel mit der Mitarbeit in einer

Projekt AG verbunden.



GESPRACH MIT EX-FREIWILLIGEN

COOOOOOOOOOOV

* 18 Freiwillige haben dieses Angebot genutzt,
eine Person hat es nicht genutzt, sagt aber, dass es gut
gewesen ware, eine weitere hat es nicht genutzt, weil
sie vor der Ausreise nicht in Deutschland war, eine Per-
son hat es unkommentiert nicht genutzt. Die Personen,
die die Moglichkeit in Anspruch genommen haben, mit
einer / einem Ex-Freiwilligen Uber ihre Erfahrungen der
Arbeit in einem pbi Team zu sprechen, bewerten den
Nutzen dieses Gesprachs mit durchschnittlich 8,9 von
10 Punkten.

Es wird hervorgehoben, dass die Gesprache ein realis-
tisches Bild der tatsachlichen Alltagsrealitat im Projekt
geben und dass dieses detaillierte Bild in anderen Mo-
dulen der Vorbereitung weniger fassbar wird. Mehrere
Freiwillige konnten als ,klein” empfundene Unsicherhei-
ten ansprechen und Rat bekommen. Ein Freiwilliger war
noch wahrend seiner Teamzeit mit dem Ex-Freiwilligen
in Kontakt, der ihm mit seinem historischen Gedachtnis
wertvolle Hinweise zur Einordnung von unverstandlichen

oder komplizierten Situationen im Team geben konnte.

VERMITTLUNG VON PATENSCHAFTEN

* Die Héalfte der Freiwilligen hatte eine/n Patln,
zwei von ihnen hatten aber so gut wie keinen Kontakt
wahrend der Teamzeit, zwei weitere hatten keine Kennt-
nis von der Mdglichkeit, einer ist in der Vorbereitung
auf seinen Einsatz und sucht noch eine Patin / einen Pa-
ten. Die durchschnittliche Bewertung liegt bei 7,0 von
10 Punkten. Es féllt allerdings auf, dass die Bewertung
stark variiert. Vier Personen bewerten sie mit 10 Punk-
ten, funf im mittleren Bereich zwischen finf und sieben
und eine Person fand das Patensystem ,zwar eine nette
Idee, aber Uberflissig.” Sieben Personen betonen, dass
das Patensystem beibehalten bzw. intensiviert werden

sollte.®

II 5 Mehr zum Thema Patenschaften siehe auch Seite 19 , Kontakt

zur Patin / zum Paten wihrend des Einsatzes."”

dell i Kol losngpeny

Pt S o SR S

WEITERBILDUNGSSEMINAR ZU
GEWALTFREIER KOMMUNIKATION IN DEUTSCHLAND.

VERABSCHIEDUNG DURCH LG, PROJEKT AG
ODER RG

* Eine Verabschiedung durch die Landergruppe,

die Projekt AG oder die Regionalgruppe fand bei sechs
Ausreisenden statt. Sie bewerten dies im Durchschnitt
mit 5,6. Eine Person regt an, dass eine Verabschiedung
durch die Landergruppe, eine Projekt AG oder Regional-

gruppe intensiviert werden sollte.

FUR ZFD FREIWILLIGE: PLANUNG UND
UNTERSTUTZUNG BEI DER VORBEREITUNG
FUR DEN ZFD

X Die vier Friedensfachkrafte, die mit dem Programm
des ZFD ausgereist sind, haben die Unterstltzung bei
der Planung der Vorbereitung fir den ZFD durchschnitt-
lich mit 8,3 von 10 Punkten bewertet. Kritisiert wurden
einige Unklarheiten bezlglich finanzieller Regelungen
vor der Ausreise. Seitens der FFK, die einen ungeregel-
ten Freiwilligendienst leisten, wurde angeregt, dass In-

formationen Uber den ZFD, besonders Uber spatere Ein-

AUSWERTUNG DER BEGLEITMASSNAHMEN VON PBI - DEUTSCHER ZWEIG E.V.
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stiegsmoglichkeiten in das ZFD Programm, wéahrend der
Vorbereitung und auch wahrend des Einsatzes flr alle
Freiwilligen aktualisiert und zuganglich gemacht werden

sollten.

5.2. BEGLEITMASSNAHMEN WAHREND
DES PROJEKTEINSATZES

Von den Freiwilligen, die auf die Fragebdgen
geantwortet haben, befinden sich fiinf in der
Vorbereitungsphase fiir ihren Projekteinsatz.
Sie haben also noch keine praktischen Erfahrun-
gen mit den BegleitmaBnahmen wéhrend ihres
Einsatzes in einem pbi Team sammeln kdénnen. In
diesem Kapitel ist folglich von einer Gesamtzahl
von |7 Personen bei den Bewertungen auszuge-

hen.

UNTERSTUTZUNG DURCH DIE GESCHAFTSSTELLE
BEI BEDARF, ZUM BEISPIEL BEI PROBLEMEN MIT
VISUM, BEHORDEN, FLUGGESELLSCHAFT ODER
AUCH BEI ALLGEMEINEN PROBLEMEN MIT DEM
TEAM ODER PROJEKTKOMITEE

l »Auch wenn es wiahrend des

Einsatzes nicht so viele Angebote gab, war

OO0

ich sehr zufrieden, weil es auch vom Pro-

jekt selbst Begleitangebote gab.“

»Wihrend des Teamaufenthalts ist die Unter-
stiitzung von auBen fir eine einzelne Per-
son eine Gratwanderung. Es entstand Un-
mut, als das Projekt den Eindruck hatte, dass
pbi Deutschland sich zum Wohl einer be-

stimmten Freiwilligen einsetzen wollte.”

»Wir hiatten Hilfe bei Problemen mit dem
Projektkomitee gebraucht, aber gleichzei-
tig wird es vom Team als letzte Option gese-

hen, dass eine Landergruppe dabei hilft.*

- DEUTSCHER ZWEIG E.V. . . .

,Gibt es Regeln / einen Leitfaden, wie und in
welchen Fillen pbi Deutschland bei Schwierigkei-

ten wihrend des Einsatzes eingreifen kénnte?“

* Sechs Freiwillige haben wéhrend ihres Einsat-
zes das Angebot der Unterstltzung durch die Geschafts-
stelle von pbi Deutschland Uberhaupt nicht in Anspruch
genommen. Vier Freiwillige haben kaum Kontakt zur
Geschaftsstelle gehabt, weil es keine administrativen
Schwierigkeiten gab und die daher diese Unterstltzung
nicht brauchten bzw. sich an andere Stellen (z.B. des
ZFD) gewandt haben. Sechs Freiwillige bewerten die Un-
terstltzung der Geschaftsstelle wahrend ihres Einsatzes
mit durchschnittlich 7,2 von 10 Punkten.

Zwei

Freiwillige regen an, dass der Kontakt mit der

Geschaftsstelle wahrend des Einsatzes intensiviert
werden sollte, insbesondere auch bezluglich allgemeiner

Probleme

RUNDBRIEFE UND BERICHTE VERFASSEN FUR
DIE LANDERGRUPPE, PROJEKT AG ODER ZUR
VEROFFENTLICHUNG IN DEUTSCHLAND

* Neun der Freiwilligen haben keine Berichte
fir die deutsche Landergruppe, den Rundbrief oder die
Projekt AG verfasst. Deren Wichtigkeit und Nutzlichkeit
far die Landergruppe wird jedoch anerkannt. Vor allem
die mangelnden zeitlichen Ressourcen werden als Grund
genannt, warum es gar nicht oder nach eigenem Empfin-
den zu wenig umgesetzt wurde. Zehn Freiwillige haben
Berichte verfasst oder Informationen an die Landergrup-
pe geschickt. Sie bewerten diesen Aspekt mit durch-
schnittlich 5,4 von 10 Punkten.

Der Kontakt zwischen den einzelnen Freiwilligen und der
Landergruppe im allgemeinen wahrend der Einsatzzeit
wird von vielen Freiwilligen kommentiert — auch Uber das

Berichte verfassen hinaus.

l oLeider gerdt die Verbindung zwi-

schen Projekt und Lindergruppen relativ stark in
Vergessenheit, wenn du erst einmal im Einsatzland

bist.*



»lch finde, pbi Deutschland macht eine hervorra-
gende Arbeit. Das einzige, was immer noch wei-
ter ausbaubar ist, sind direktere Verbindungen
oder engere Kontakte zum jeweiligen Projekt.
Dabei handelt es sich jedoch um etwas Gegen-
seitiges, so dass ich nicht einschdtzen kann, an
welcher Stelle die Kommunikation hakt. Wih-
rend des Auslandsaufenthaltes weifit du oftmals

nicht, was gerade in der Lindergruppe passiert.”

»Vielleicht sollten sich die Projekte und die Lan-

dergruppen ein bisschen besser koordinieren.*

I ! »Eine Betreuung wie die von pbi

Deutschland wird nur von wenigen anderen
Lindergruppen geleistet. Dadurch kann es zu
Ungleichgewichten kommen. Die Betreuung
muss dem gesamten Team zu Gute kommen. Der
von pbi Deutschland gesetzte Standard miiss-
te auf alle Liandergruppen ilibertragen werden
kénnen. Wiahrend der Teamzeit sollten die He-
rausforderungen vom Projekt beha ndelt wer-
den und eine Unterstitzung von auBBen nur auf

Anfrage (des Teams / des Projekts) erfolgen.*

Es wird mehr und bessere Kommunikation angeregt, ei-
nerseits zwischen der Landergruppe und den einzelnen
Freiwilligen wahrend ihres Einsatzes und andererseits
zu den Projekten insgesamt, also auch den verschiede-
nen Ebenen der Projekte. Eine solche bessere Vernet-
zung nltzt den Landergruppen flr ihre Advocacy- und
Informationsarbeit und den Freiwilligen, damit diese sich
auch wahrend ihres Einsatzes als Teil eines grofieren
Ganzen wahrnehmen konnen und die Dimensionen der
Arbeit auch auBerhalb des Projektes besser kennen und
nutzen konnen. Und es hat potentiellen Nutzen flur die
begleiteten Organisationen, wenn Synergieeffekte in der

Unterstlitzung mobilisiert werden kénnen.

Es werden auch mdgliche Schwierigkeiten benannt, die
genau dann entstehen konnen, wenn aufgrund der im
Vergleich zu anderen Landergruppen wesentlich gréf3e-

ren Betreuungsangebote von pbi Deutschland Ungleich-

gewichte entstehen. Es wird betont, dass die Betreu-
ungsangebote dem gesamten Team zu Gute kommen

sollten.

PBI DEUTSCHLAND ALS ANSPRECHSTELLE
FUR ANGEHORIGE / FREUNDINNEN
(GESCHAFTSSTELLE UND / ODER PATE/PATIN)

* Lediglich vier der Freiwilligen haben die Md&g-
lichkeit genutzt, dass pbi Deutschland als Ansprechstel-
le fir Angehorige oder Freundinnen fungieren kann. Sie
bewerten diese Moglichkeit mit 9,5 von 10 Punkten. Alle
Weiteren geben an, sie hatten diese Mdglichkeit nicht
gebraucht, flr sich personlich als nicht wichtig einge-
schatzt oder es hatte keinen Gesprachsbedarf gegeben.
Eine Person hat zwar die Mdglichkeit nicht genutzt, fin-

det das Angebot aber sehr gut.

KONTAKT ZUR PATIN / ZUM PATEN
(FORM UND INTENSITAT DES KONTAKTS)

* Zehn Personen hatten keine Paten, zum grofRten
Teil, weil sie es flr sich personlich als nicht sinnvoll er-
achten. Bei einer Person gab es das Patensystem zu ih-
rer Einsatzzeit noch nicht. Drei Personen geben an, dass
der Kontakt sehr schnell im Sande verlief, nachdem sie
im Team waren. Sechs Personen hatten einen kontinuier-
lichen Kontakt zu ihrer Patin / ihrem Paten. Sie bewerten
diesen Kontakt mit durchschnittlich 8,2 von 10 Punkten.
Drei von ihnen betonen, dass sie sehr von den Erfah-
rungen der Paten als Ex-Freiwillige im gleichen Team /
Projekt profitiert haben. Dieses Verstandnis ist fir eine
auflenstehende Person nicht leistbar. Andererseits ist es
unerléasslich, dass es sich bei der Patin / dem Paten um
eine Vertrauensperson handelt. Daher wird vorgeschla-
gen, dass — wenn eine pbi externe Person ausgewahlt
wird — diese von pbi geschult wird. Eine Person hebt den
guten Kontakt zur Patin als unterstitzende Freundin her-
vor, die sich allerdings aus Teamkonflikten heraushalten
muss, da diese teamintern bzw. projektintern bearbeitet

werden mussen.
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FUR ZFD FREIWILLIGE: BETREUUNG WAHREND
DES ZWISCHENAUFENTHALTS IN DEUTSCHLAND

OOOOOO

* Von den vier ZFD Freiwilligen ist eine noch in der
Vorbereitung, daher ist dieser Punkt fir sie noch nicht ak-
tuell, eine Zurlckgekehrte erinnert sich nicht an eine spe-
zielle Betreuung wahrend ihres Zwischenaufenthalts und
zwei bewerten die Unterstitzung mit 10 von 10 Punkten

als umfassend, rasch und flexibel.

REGELMASSIGER KONTAKT SEITENS DER
LANDERGRUPPE - ZU AUSWERTUNGEN,
ZUM GEBURTSTAG ODER ANDERES ¢

OOOOOO

* 13 Personen hatten (fast) keinen Kontakt zur
Lédndergruppe (einschlieBlich Projekt AG und Regional-
gruppe) wahrend ihres Einsatzes, drei davon geben an,
sie hatten diesen Kontakt nicht gesucht, nicht gebraucht
oder hielten ihn fir unrealistisch. Zwei Personen hatten
sporadischen Kontakt, wobei eine einen Geburtstagsgruf}
positiv hervorhebt, wahrend die andere den Kontakt als
eher negativ und als beschrankt auf das Erinnern an Ar-
beitsberichte wahrnimmt. Zwei Personen hatten einen
sehr guten Kontakt (10 von 10 Punkten) mit der jeweili-
gen Projekt AG bzw. der Regionalgruppe. Vier Personen
bewerten den Kontakt im mittleren Bereich zwischen 5
und 7 von 10 Punkten.

Zwei Personen betonen die Wichtigkeit des Kontaktes
zur Projekt AG bzw. regen an, dass die Informationen der
Landergruppe an die Freiwilligen wahrend ihres Einsat-

zes intensiviert werden sollten.

KONTAKTAUFNAHME EINIGE WOCHEN VOR
DER RUCKKEHR, KLARUNG VON WUNSCHEN
UND ANGEBOTEN: RUCKKEHRERINNENSTELLE,
VORTRAGSRUNDREISEN, TEILNAHME AN
INFOSEMINAREN, LOBBYGESPRACHEN

OO0

* Bei zehn der Freiwilligen fand eine Kontaktauf-

nahme durch pbi Deutschland einige Wochen vor ihrer

- DEUTSCHER ZWEIG E.V. . . .

Rickkehr statt. Sie bewerten diesen Aspekt mit durch-
schnittlich 7,3 von 10 Punkten. Sechs Freiwillige befin-
den sich noch im Einsatz oder sind nach ihrem Einsatz
nicht nach Deutschland zurlckgekehrt. Ein Freiwilliger
betont die Wichtigkeit der Kontaktaufnahme / Klarung
von Winschen und Angeboten als eine wichtige Unter-
stltzung flr ein mentales Verabschieden aus dem Pro-
jekt und fir das Sich-Einlassen auf die Rlckkehr. Es soll-
ten auch die Winsche von pbi an die Freiwilligen geklart
werden.

Alle weiteren Kommentare betonen den Wunsch nach
mehr und strukturierterer Information zur Ruckkehr,
ganz besonders im Zusammenhang mit versicherungs-
technischen Fragen und Behdrden. Auch werden konti-
nuierlich aktualisierte Informationen tber die Rickkehre-

rinnenstellen angemahnt.

BESUCHSREISEN UND AUSWERTUNGEN DURCH
VERTRETER/INNEN VON PBI DEUTSCHLAND IM
PROJEKTLAND (PROJEKTBESUCHE)

* Bei neun der Freiwilligen fand wahrend ihrer
Teamzeit eine Besuchsreise eines / einer Vertreterin von
pbi Deutschland statt. Sie bewerten den Nutzen eines
solchen Besuchs mit durchschnittlich 6,0 von 10 Punk-
ten. Zwei Freiwillige betonten, dass ihnen persdnlich der
Besuch gut getan hatte. Zwei weitere heben die Wich-
tigkeit des Nutzes fir das gesamte Team hervor, d.h.
die Besuchsreisen missten so konzipiert sein, dass der
Nutzen Uber einen einzelnen Freiwilligen hinausgeht und

dem gesamten Team zu Gute kommt.

Der Nutzen und die Wichtigkeit von Projektbesuchen fur
die Landergruppe wird anerkannt. Die Arbeits-Mehrbe-
lastung des Teams zur Gestaltung des Besuchs auch.
Es wird angeregt, dass Freiwillige aus anderen Teams
solche Besuchsreisen machen, um den Erfahrungsaus-
tausch / Wissenstransfer zwischen den Projekten anzu-
regen bzw. zu starken. Ein weiterer Vorschlag ist, dass
far Projektbesuche Ex-Freiwillige ausgewahlt werden,

. . E . L fedi .

& F 6 Siehe auch Punkt ,Rundbriefe und Berichte verfassen fiir die LG*



zum allgemeinen Wissensstand des Teams beitragen
bzw. manchmal Zusammenhange klaren.

Insbesondere seitens des Indonesien-Projektes wird an-
geregt, dass der Projektbesuch auch nutzbringend fir
das Team sein muss und das Team / Projekt entspre-
chende Wiinsche an spezifische Kompetenzen der Per-
son einbringen kénnen muss (z.B. Trainingserfahrung zu
bestimmten Themen, die im Team bzw. im Projekt aktu-

ell bendotigt werden).

ZUSENDUNG DES INTERNEN NEWSLETTERS,
RUNDBRIEF UND FREIWILLGEN-NEWSLETTERS
VON PBI DEUTSCHLAND INS TEAM

COOOOOOOOOOOV

* Elf Freiwillige haben die verschiedenen News-
letter von pbi Deutschland wahrend ihrer Teamzeit erhal-
ten. Sie bewerten dies mit durchschnittlich 7,17 von 10
Punkten. Sechs Freiwillige haben sie nicht erhalten. Die
Zusendung der verschiedenen Newsletter ins Team wird
von zwei Personen als speziell wichtiges Angebot der
Begleitmallnahmen benannt. Von dreien wird die wenige
Zeit bzw. die Uberflutung mit Informationen wahrend der

Einsatzzeit als Problem thematisiert.

I ! »Es ist gut, die Rundbriefe zu erhal-

ten, wenn keine Reaktionen erwartet werden.*“

5.3. BEGLEITMASSNAHMEN
NACH DER RUCKKEHR
AUS EINEM PBI EINSATZ

Dieser Teil der Auswertung bezieht sich auf

elf Freiwillige, die (zunédchst) aus ihrem Einsatz

nach Deutschland zuriickgekehrt sind. Die ande-
ren befinden sich entweder in der Vorbereitung
auf ihren Einsatz, sind mitten in ihrem Einsatz

oder sind nach dem Einsatz im Land geblieben

oder in ein drittes Land ausgereist.

BEGRUSSUNG UND KONTAKTAUFNAHME
DURCH PBI DEUTSCHLAND

* Die BegriBung der Freiwilligen nach ihrer Rick-
kehr wird mit durchschnittlich 8,3 von 10 Punkten bewer-
tet, wobei drei Personen den Zeitpunkt ihrer Rickkehr
nicht mit pbi Deutschland abgesprochen hatten, so dass
keine Kontaktaufnahme erfolgte. Diese wurden nicht mit
eingerechnet. Zwei Freiwillige heben die Wichtigkeit
des Angebotscharakters der Unterstitzung hervor. Die
Rickkehrerinnen sollten keineswegs mit Erwartungen

seitens pbi Deutschlands beladen werden, sondern die

fir sie notwendige Zeit zum Wiederankommen haben.

AUSWERTUNGSGESPRACH IN DER
GESCHAFTSSTELLE

* Von den elf nach Deutschland zurickgekehrten
Freiwilligen fand bei dreien kein Auswertungsgesprach
in der Geschéaftsstelle statt. Die restlichen bewerten das
Auswertungsgesprach mit durchschnittlich 8,3 von 10

Punkten.

EINLADUNG ZUR MITARBEIT DURCH PBI
DEUTSCHLAND, PROJEKT AG UND
REGIONALGRUPPE (RG)

* Zwei der zurlickgekehrten Freiwilligen ge-
ben keine bewertende Antwort. Die restlichen bewer-
ten die Einladung zur Mitarbeit in pbi Deutschland mit
durchschnittlich 6,3 von 10 Punkten. In mehreren Fal-
len bestand bereits zuvor Kontakt zur Regionalgruppe
oder zur Projekt AG, der nach der Rickkehr fortgefihrt
bzw. intensiviert wurde. Eine Freiwillige hat erlebt, dass
es keine Einladung zur Mitarbeit gab, sie sich vielmehr
proaktiv um Mitarbeit bemihen musste. Ein Freiwilliger
erinnert daran, mit dem Kraftehaushalt der Rickkehre-
rinnen behutsam umzugehen und ihnen ausreichend Zeit

zu lassen.
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ANGEBOT DER ORGANISATION EINER
VORTRAGSRUNDREISE UND GGF. ORGANISATION
DERSELBEN

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

* Funf der Rickkehrerlnnen haben dieses Ange-
bot mit durchschnittlich 7,6 von 10 Punkten bewertet.
Aus den Antworten der sechs weiteren Rickkehrerinnen
wird nicht deutlich, ob ihnen nicht angeboten wurde, eine
Rundreise zu machen oder ob sie keine gemacht haben.
Ein Freiwilliger betont die Wichtigkeit der Rundreise fur
seinen personlichen Rickkehrprozess. ,Fir mich war
das Angebot ganz toll. So konnte ich Spannung abbauen

und sinnvoll meine gestauten Energien leiten aus dem

Erlebten heraus.”

MITARBEIT IM PBI BILDUNGSPROJEKT
(WORKSHOPS AN SCHULEN)

OO0

* Acht der Rickkehrerlnnen haben die Moglichkeit
der Mitarbeit im pbi Bildungsprojekt mit durchschnitt-
lich 9,17 von 10 Punkten bewertet. Drei Rickkehrerinnen
haben keine Bewertung abgegeben. Wirden diese mit
null mit einbezogen, ergabe sich eine Durchschnittsbe-
wertung von 6,6 von 10 Punkten. Die Weitergabe von
Erfahrungen an Kinder und Jugendliche wird von einigen
als sehr positivkommentiert, von anderen wird davor ge-
warnt zu erwarten, die Kinder und Jugendlichen wirden
die pbi Erfahrungen immer und notwendigerweise be-

deutsam finden.

RUCKKEHRERINNENSTELLE

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

* Von den elf Rickkehrerlnnen bewerten sieben

die Moglichkeit der Stelle mit 10 von 10 Punkten:

l »Super, dass es die Stelle gibt*,

,die ideale WiedereingliederungsmaBnahme®.

- DEUTSCHER ZWEIG E.V. . . .

Zwei Personen bewerten sie mit 8 von 10 Punkten - sie
hatten sich auf die Stelle beworben, wurden jedoch nicht
ausgewahlt. Eine Person bewertet die Stelle mit 9 von
10 Punkten und eine weitere bewertet die NUtzlichkeit
der Stelle fUr sie mit null Punkten, da sie sie aus zeitli-
chen Grinden nicht besetzen konnte, bewertet jedoch
die Existenz der Stelle grundsétzlich als gut.

Funf Freiwillige betonen, dass die RlickkehrerInnenstel-
len beibehalten bzw. ausgebaut werden sollten. Eine
Person fuhrt als einzigen negativen Aspekt bezltglich der
Stelle an, dass sie nicht allen Rickkehrerlnnen angebo-

ten werden kann.

RUCKKEHRERINNENSEMINAR

* Die Rickkehrerlnnen bewerten ihre Teilnah-
me am De-Briefingseminar mit durchschnittlich 7,3 von
10 Punkten. Als besonders wichtige Aspekte werden
die eigene Auseinandersetzung mit den gemachten Er-
fahrungen sowie auch der Erfahrungsaustausch mit an-
deren darlber benannt. Es wird angeregt, (Sekundar-)
Traumatisierungen deutlicher zu thematisieren. Sechs
Rickkehrerlnnen regen an, die De-Briefingseminare bei-
zubehalten bzw. zu intensivieren. Dabei wird einerseits
vorgeschlagen, jedes Seminar zeitlich zu verldngern und
andererseits, follow-up Seminare nach z.B. sechs Mona-
ten oder einem Jahr anzubieten, so dass die Rickkehrer-
Innen — wenn sie dies wlnschen — Uber einen langeren
Zeitraum auf diese Weise bei ihrem Rickkehrprozess be-

gleitet wirden.

UNTERSTUTZUNG BEI DER BERUFLICHEN
ORIENTIERUNG, VERSICHERUNGSFRAGEN,
GGF. SUCHE NACH THERAPEUTISCHER
UNTERSTUTZUNG, USW.

* Von den elf Rickkehrerinnen haben finf dieses
Angebot wahrgenommen und bewerten es mit durch-
schnittlich 7,6 von 10 Punkten. Drei Freiwillige geben
an, dass es zum Zeitpunkt ihrer Rickkehr dieses Ange-
bot noch nicht gab, eine Person hat es bewusst nicht in

Anspruch genommen, eine Person hat keine Erinnerung.



Eine gibt an, dass ihr ein solches Angebot gefehlt hatte.
Drei zurlckgekehrte Friedensfachkrafte winschen sich
professionelle Unterstltzung bei der beruflichen Orien-
tierung und drei weitere Informationen Uber Stellenan-
gebote im Bereich Friedens- und Menschenrechtsarbeit
sowie im Bereich Konfliktbearbeitung.

Bereich bilden

Einen wichtigen die versicherungs-

technischen Fragen (Krankenversicherung und Ar-

beitslosenversicherung, siehe auch Kontaktaufnahme
kurz vor der Rickkehr). Hier wird sehr deutlich Unter-

stltzung / Information von pbi Deutschland erwartet.

5.4. BEWERTUNG DER
BEGLEITMASSNAHMEN INSGESAMT

»

insgesamt, also in der Vorbereitung auf einen Einsatz,

Die Qualitat der Begleitung von pbi Deutschland

wahrend des Einsatzes und in der Nachbereitung wird
von den Friedensfachkréaften mit durchschnittlich 7,7 von
10 Punkten bewertet. Ein Freiwilliger unterscheidet in
seiner Einschatzung die Zeit vor und nach seinem Ein-
satz (9 von 10 Punkten) und wéhrend seines Einsatzes (6
von 10 Punkten). Auch wenn die tatsachliche Bewertung
nicht zu verallgemeinern ist, wird hier doch ein generel-
ler Punkt angesprochen: Die Rolle von pbi Deutschland
in der Vor- und Nachbereitung ist intensiver als wahrend
des Einsatzes. Wahrend des Einsatzes wird die Beglei-
tung von Instanzen des Projektes wahrgenommen. In
der Vor- und Nachbereitung ist hingegen pbi Deutsch-
land die in erster Linie zustandige Instanz fir die Be-
gleitung und wird von den Freiwilligen auch als solche

wahrgenommen.

5.5. ALTERSSPEZIFISCHE BEDARFE IN
DER BEGLEITUNG

»

ist zwischen 30 und 40 Jahre alt. Aus den Antworten

Der deutlich Gberwiegende Teil der Freiwilligen

dieser Untersuchung ergibt sich, dass lediglich drei Per-
sonen wahrend ihres Einsatzes unter 30 Jahre alt waren

(27, 28 und 29 Jahre), wahrend der gesamte Rest zwi-

schen 30 und 40 Jahren alt war. Es gab keine Personen
in der Altersgruppe tUber 40 Jahre. Eine generelle Aussa-
ge Uber unterschiedliche Bedarfe in der Begleitung der
Freiwilligen in den unterschiedlichen Phasen ihres Ein-
satzes ist daher nur eingeschrankt moglich.

Vor ihrer Ausreise und in der Phase der Vorbereitung ver-
figen die einzelnen Freiwilligen notwendigerweise Uber
unterschiedliche Vorerfahrungen in der politischen und
Menschenrechtsarbeit, in der Theorie und Praxis der ge-
waltfreien Aktion und Kommunikation sowie in der Kon-
sensentscheidung oder in der politischen Analyse. Allein
auf der Grundlage dieser Befragung ist eine Altersabhan-

gigkeit dieses Umstands nicht festzustellen.

Besonderer Bedarf an unterstitzender Beratung wurde
innerhalb der Geschéaftsstelle vor allem bei sehr jungen
oder auch bei den alteren Interessentlinnen Uber 50 Jah-
ren festgestellt, was grundsatzlich auf eine groRere Un-
sicherheit im Bezug auf die Lebensplanung und die Re-
alisierbarkeit eines Freiwilligendienstes innerhalb dieser

beiden Lebensabschnitte hinweist.

Eine besondere Herausforderung liegt im Wiederein-
stieg in das Berufsleben nach der Rlckkehr aus dem
Einsatz. Von den Befragten hat eine der unter dreilRig-
jahrigen Freiwilligen eine bezahlte Tatigkeit im Einsatz-
land gefunden, eine arbeitet in einem Drittland und eine
ist nach einem Aufbaustudium nochmals in ein pbi Pro-
jekt ausgereist. Sie hatten also in dieser Hinsicht wenig

Schwierigkeiten.

GroRere Schwierigkeiten bezlglich eines Wiederein-
stiegs in das Berufsleben haben é&ltere Freiwillige, die
nicht auf ein Sabbatjahr zurlckgegriffen haben. Das ist
der grofRte Teil, nur sehr wenige Freiwillige reisen in-
nerhalb eines Sabbatjahrs aus. Diese Rickkehrerinnen
wilnschen sich von pbi Deutschland in erster Linie die
Zusendung von aktuellen Stellenausschreibungen. Da-
riber hinaus organisieren sie ihre berufliche Wiederkehr

individuell und selbstandig.

Gleichermalfien hilfreich ist fir beide Altersgruppen die
Rlckkehrerinnenstelle bei pbi Deutschland.Bezlglich

der weiteren Rilckkehrangebote sind keine altersspezi-
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6. EMPFEHLUNGEN

6.1. EMPFEHLUNGEN FUR DIE
BEGLEITMASSNAHMEN VOR DER
AUSREISE

Aus den Antworten der Friedensfachkrifte geht
hervor, dass insgesamt ein hoher Grad an Zu-
friedenheit herrscht mit den Modulen und Be-

gleitmaBnahmen vor der Ausreise in ein Projekt

»

gig von den themen- und landerspezifischen Vorkennt-

Selbstverstandlich ist zu beachten, dass abhan-

nissen der FFK die einzelnen Module unterschiedlich
nlUtzlich bzw. neu fir die Einzelnen sind.

Ein weiterer Punkt ist die zeitliche und lokale Einbindung
der FFK. Die Teilnahme an Treffen, Seminaren, Lobbyge-

sprachen ist unterschiedlich aufwandig.

EMPFEHLUNGEN:

) Es sollte eine Liste von pbi Mitgliedern / Inter-
essierten / Ex-Freiwilligen in den einzelnen Regionen in
Deutschland geben, damit ggf. ein Austausch auch au-
Rerhalb der vorhandenen Strukturen wie Regionalgruppe
oder Projekt AG’s erleichtert werden kann. Da z.B. Bun-
destreffen oder Treffen der Projekt AGs lediglich zwei-
mal jahrlich stattfinden, kénnen sich auf diese Weise pbi
Interessierte und Aktive regional treffen bzw. miteinan-
der in Kontakt treten, die in Regionen leben, in denen es

(noch) keine Regionalgruppe gibt.

) Verstarkung von Weiterbildungsangeboten zu den
Themen, die zu den Grundelementen von pbi gehdren:

Gewaltfreie Kommunikation, Umgang mit Konflikten,

Mechanismen zur Konsensfindung. Das Wissen um die-
ses Handwerkzeug in Theorie und Praxis ist essentiell
fir einen Einsatz in einem Projektland. Es kann sinnvoll
sein, einige Freiwillige als Multiplikatorlnnen zu schulen,
so dass auch wahrend des Einsatzes relativ unkompli-
ziert Workshops in den Teams gegeben werden kénnen.
Es sollte sichergestellt sein, dass alle Ausreisenden min-
destens fundierte Grundkenntnisse in diesen Bereichen

haben.

) Verankerung von Gender, Diversity, Critical
Whiteness und Anti Bias als Grundelemente des Um-
gangs miteinander — insbesondere auch in den Projek-
ten. pbi Deutschland sollte das Training und die Sensi-
bilisierung der Personen und Entitdten von pbi weiter

unterstltzen und vorantreiben.

) Das System der Patenschaften sollte moglichst
frih im Vorbereitungsprozess vorgestellt werden (z.B.
bereits beim Infoseminar). Die Patlnnen mussen zwei
Kriterien erflllen: Sie missen eine Vertrauensperson fir
die Freiwilligen sein und sie missen vertiefte Kenntnis-
se von pbi haben. Es sollte einerseits eine Liste mit pbi-
Personen geben, die pbi-intern als Patlnnen grundséatz-
lich zur Verfigung stehen. Andererseits konnte pbi die
Teilnahme am Patensystem flir weitere Vertrauensper-
sonen der Freiwilligen 6ffnen und ihnen die Mdglichkeit
geben, an pbi-Schulungen teilzunehmen. Damit kdnnen
sie fur eine Fachkraft Pate oder Patin sein, auch wenn
sie zuvor keine vertieften Kenntnisse tdber pbi hatten. Es
muss Uberlegt werden, wie und durch welche Instanz
innerhalb von pbi Deutschland die Patlnnen ihrerseits

gegebenenfalls Unterstltzung erhalten kénnen.



I ! »lch habe wenige Angebo-

te in Anspruch genommen, aber immer,
wenn ich Unterstiitzung brauchte, habe

ich sie sehr kompetent bekommen.*

! ,pbi Deutschland verfiigt iber exzel-

lente Mittel zur Freiwilligenunterstiitzung —
leider hapert es manchmal mit der Anwendung

oder sie werden nicht optimal eingesetzt.*

Obwohl pbi Deutschland Uber ein ausgearbeitetes Kon-
zept zur Patenschaft verfigt, in dem Grenzen und Chan-
cen der Patenschaft aufgefihrt sind, ist in den vergange-
nen finf Jahren nicht selten der Kontakt zwischen Patln
und Friedensfachkraft stark zurickgegangen oder ganz
abgebrochen, nachdem die Friedensfachkraft ausgereist
war. Dies ist offenbar nicht immer eine bewusst getrof-
fene Entscheidung gewesen, sondern ,hat sich so erge-
ben”. Da eine Patenschaft Unterstltzung sein soll, muss
selbstverstandlich vermieden werden, dass der Kontakt
flr die Freiwilligen zum zusatzlichen Aufwand oder gar
zur zusatzlichen Belastung wird. Eine gemeinsame und
bewusst getroffene Entscheidung, den Kontakt gering
zu halten, kann eine gute Ldésung sein. Der Pate / die
Patin sollte sich dennoch in Abstanden nach dem Befin-
den der Freiwilligen erkundigen und nach der Rickkehr

Unterstltzung anbieten.

Ein Treffen von Paten und Patinnen zum Austausch und
zur Reflexion Uber die gemachten Erfahrungen kann zur
gegenseitigen Starkung und zur Weiterentwicklung des

Patenschaftssystems beitragen.

) pbi Deutschland sollte gemeinsam mit Friedens-
fachkraften, die mit dem Programm des Zivilen Friedens-
dienstes ausreisen einen Modus finden, wie Material zu
interessanten / relevanten Fortbildungen im Rahmen des
ZFD auch fir die im ungeregelten Freiwilligendienst Aus-

reisenden nutzbar gemacht werden kann.

) Die fir das Indonesien- und Nepalprojekt erforder-
lichen Sprachkurse stellen einen zuséatzlichen finanziel-
len Aufwand fur ausreisende Friedensfachkrafte dar. pbi
Deutschland kann die Erfahrungen von Freiwilligen zur
Finanzierung der Sprachkurse (Flohmarkte, Partys, Sti-
pendien, etc.) sammeln und weitergeben und auf diese

Weise neue Freiwillige unterstitzen.

6.2. EMPFEHLUNGEN FUR DIE
BEGLEITMASSNAHMEN WAHREND DES
PROJEKTEINSATZES

»

durch die deutsche Landergruppe scheint in der Zeit

Die grofite Herausforderung in der Begleitung

wahrend des Projektaufenthalts zu liegen, da hier auch
die meisten Unklarheiten und Unsicherheiten Uber ,Zu-
standigkeiten” bestehen. Das hat auch damit zu tun,
dass ein Teil der Freiwilligen tber ihr Interesse an einem
bestimmten Land oder einer bestimmten Region zu pbi
stoRen. Sie suchen Mdglichkeiten, in diesem Land eine
sinnvolle Tatigkeit far den Frieden und die Einhaltung
der Menschenrechte zu leisten. Ein Einsatz in einem pbi
Team bietet ihnen hierflr eine gute Mdglichkeit (s. auch
Studie 1: Motivation und Arbeitsbedingungen von Frie-
densfachkréaften). Diese Personen kommen also nicht in
erster Linie Uber ein generelles Interesse an gewaltfrei-
er Menschenrechtsarbeit zu pbi und sind daher oftmals
nicht so sehr mit der Landergruppe verbunden und haben

weniger Kenntnisse von den Mdéglichkeiten und Grenzen

EMPFEHLUNGEN

25



EMPFEHLUNGEN . . . . . . . . . . 0 vttt e et e e e e e e e e e e e e e e e

26

des Eingreifens der Landergruppe in eventuelle Schwie-
rigkeiten, die sich wahrend des Projektaufenthalts erge-
ben. Andererseits obliegt die Zustandigkeit wahrend des
Projektaufenthalts auch in erster Linie dem jeweiligen
Projekt mit seinen unterschiedlichen Instanzen und An-
geboten. Die Rolle der Landergruppe ist in dieser Phase
eine eher zurtickgezogene, eine vorsichtig aus der Ferne
begleitende, die sich in das aktuelle Tagesgeschehen im
Projekt nicht einmischt. Der Kontakt soll zwar gehalten
und Informationen Uber Aktivitdten und Diskussionen in
der Landergruppe den Freiwilligen zuganglich gemacht
werden, er ist aber in der Regel abgeschwacht und ein
intensiver Austausch findet nur in Ausnahmefallen statt.
Dies ist aufgrund der hohen Arbeitsbelastung der Teams

auch kaum anders zu leisten.

Aus der Untersuchung geht hervor, dass einerseits mehr
Kontakt zwischen der Landergruppe und den Freiwilli-
gen wahrend der Einsatzzeit angemahnt und gewlnscht
wird. Auf der anderen Seite wird jedoch im Vorfeld der
Ausreise besonders das Angebot, die Geschaftsstelle
besser kennenzulernen, sehr wenig wahrgenommen.

Wie soll also der Kontakt hergestellt und gepflegt wer-
den — und welche Rolle und Aufgaben kdénnen die unter-
schiedlichen Instanzen der Landergruppe dabei Uberneh-

men?

Ein allgemeinglltiges Schema kristallisiert sich nicht he-
raus, vor allem, weil die Freiwilligen mit z.T. sehr unter-
schiedlicher vorheriger Anbindung an die Landergruppe
ausreisen. Diejenigen Freiwilligen, die vor ihrer Ausreise
in einer Projekt AG oder einer Regionalgruppe aktiv wa-
ren, halten in der Regel den Kontakt, wenn auch meis-
tens in reduzierter Form aufgrund der Arbeitsbelastung

wahrend des Projektaufenthalts.

) Eine Kldarung der Zustandigkeiten in der Begleitung
und Betreuung der Freiwilligen wahrend des Projektauf-
enthalts — welche Aufgaben hat die Landergruppe und
welche Aufgaben hat das Projekt — ist wichtig. Fir vie-
le Bereiche ist dies innerhalb von pbi bereits definiert.

Die Untersuchung hat jedoch ergeben, dass Freiwillige

Uber diese Verteilung der Aufgaben wenig informiert
sind. Daher sollte wahrend der Vorbereitung Uber die
einzelnen Zustandigkeiten informiert und diese transpa-
rent gemacht werden. Gegebenenfalls ist hier noch ein
Klarungsprozess mit den verschiedenen Projekten not-

wendig.

) Die Projekt AGs bzw. Regionalgruppen sollten den
Kontakt mit den Freiwilligen wahrend ihres Aufenthalts
im Projektland halten und Uber Aktivitaten und Diskussi-
onen innerhalb der Landergruppe informieren. Anfragen
an die Freiwilligen bezlglich eines inhaltlichen Inputs

sollten moglichst konkret gestellt werden.

I l »lch bin unsicher, was von mir erwartet

wird. Deshalb wdre es super, wenn die Linder-
gruppe konkrete Anfragen an uns im Team stellen
wiirde: z.B. Ihr begleitet doch neuerdings die und
die Organisation. Was machen die genau? Und wo-
bei begleitet Ihr sie? Oder: Es lauft doch jetzt der
Gerichtsprozess iiber die Ermordung des Bauern-
fuhrers xy. Kannst Du fiir unseren Rundbrief einen

Artikel Giber den ersten Prozesstag schreiben?“

) Die Begleitung seitens der Geschéftsstelle kann
auf administrative Angelegenheiten beschrankt bleiben,
sofern nicht einzelne Friedensfachkrafte mit spezifi-

schen Anliegen auf sie zukommen.

Erst wéhrend des Prozesses der Rickkehr der Freiwilli-
gen wird die begleitende Rolle der Geschéaftsstelle wie-
der wichtiger. Im Vorfeld der Rickkehr sollten Informati-
onen Uber Versicherungsfragen sowie Uber freie Stellen
und Ruckkehrerlnnenstellen zur Verflgung gestellt wer-

den.

) Die Projektbesuche seitens der Landergruppe ha-
ben noch Optimierungspotential, damit sie fir alle Betei-
ligten einen moglichst groflen Nutzen haben. Dies stellt
eine Herausforderung dar, weil die Anliegen der Beteilig-

ten — Landergruppe, einzelne Freiwillige, Projekt / Team
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— durchaus unterschiedlich sind. Moglicherweise ist es
nicht bei jeder Reise machbar, alle Anliegen in befriedi-
gender Weise zu bedienen, so dass Prioritaten gesetzt
werden mussen. In jedem Fall ist es unabdingbar, dass
die Beteiligten (LG, FFK, Projekt / Team) ihre Anliegen
in dem Vorbereitungsprozess eines Besuchs transpa-
rent machen und kommunizieren. Seitens mehrerer FFK
wurde angemahnt, dass die Projektbesuche besonderen
Notwendigkeiten des jeweiligen Teams dienen sollten,
dass z.B. der / die Vertreterln von pbi Deutschland Uber
besonderes Fachwissen in Bereichen verfligen sollte,
die dem Team fehlen, so dass interne Workshops und
Weiterbildungen wahrend des Projektbesuchs stattfin-
den konnen. pbi Deutschland sollte Gberlegen, ob und
inwieweit sie dieses Anliegen als eine Prioritat Gberneh-
men und bei der Auswahl ihrer Vertreterlnnen fir die
Projektbesuche berlicksichtigen kann und will. Das An-

liegen an interne Workshops im Zusammenhang mit Pro-

jektbesuchen hat eine durchaus projektspezifische Kom-
ponente, so verfigen die lateinamerikanischen Projekte
Uber mehr projektinterne Weiterbildungsmalnahmen als
die asiatischen Projekte. Das bedeutet, dass es sinnvoll
sein kann, bei jedem Projektbesuch die Prioritatenset-

zung gesondert abzustimmen.

6.3. EMPFEHLUNGEN FUR DIE
BEGLEITMASSNAHMEN NACH DER
RUCKKEHR AUS EINEM PBI EINSATZ

»

auch nach der Rickkehr ihren Angebotscharakter behal-

Es ist wichtig, dass alle Elemente der Begleitung

ten. Eine Ausnahme bildet dabei das Rickkehrgespréach,
weil es ein integraler Bestandteil des Einsatzes ist und
flr die pbi-interne Entwicklung und Auswertung notwen-

dig ist.

EMPFEHLUNGEN
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) Die personliche (psychosoziale, familidare, 6kono-
mische) Situation der Freiwilligen nach ihrer Rickkehr
aus einem Projekteinsatz ist unterschiedlich. Dies muss
bei den Begleitangeboten berlcksichtigt werden und
diese sollten deshalb so individuell wie mit den vorhan-
denen Ressourcen von pbi Deutschland méglich gestal-

tet werden.

) Es sollten Informationen Uber versicherungstech-
nische Fragen (Krankenversicherung, Arbeitslosenver-
sicherung) regelmaflig aktualisiert und zur Verflgung
gestellt werden. Sofern diese nicht in jedem Fall detail-
liert zur Verfligung gestellt werden kénnen, sollte pbi
Deutschland an die entsprechenden Stellen verweisen,
wo die Freiwilligen gesicherte und aktuelle Informatio-
nen Uber ihre individuellen versicherungstechnischen

Anliegen bekommen kénnen.

) Eine Arbeitsstelle ist eines der wichtigsten Anlie-
gen (und Sorgen) der Zurtckgekehrten. pbi Deutschland
sollte die bestehenden Jobbdrsen kontinuierlich aktuali-

sieren und den Freiwilligen zur Verfligung stellen.

) Die Auseinandersetzung mit der persdnlichen
und beruflichen Zukunft ist ein weiteres wichtiges An-
liegen vieler Ruckkehrerlnnen. pbi Deutschland kann
keine Berufsberatung anbieten oder ersetzen. Es kann
jedoch eine Liste mit Berufsberatungsstellen angelegt
und zur Verfliigung gestellt werden. Dabei ist es nltzlich,
wenn Rickkehrerinnen ihre positiven und negativen Er-
fahrungen mit bestimmten Stellen an pbi Deutschland
weitergeben, so dass diese bericksichtigt werden koén-
nen. Ahnliches sollte mit Fortbildungsangeboten getan

werden. ZFD Krafte erhalten u.a. in diesen beiden Be-



reichen besondere Angebote. Die Erfahrungen, die sie
dabei machen, sollten sie fur pbi zugdanglich machen, so
dass sie auch fur die Freiwilligen in ungeregelten Einsat-

zen nutzbar gemacht werden kénnen.

) Besonders nltzlich ist das Angebot der Rick-

kehrinnenstelle:

! »Die ideale Wiedereingliederungs-

hilfe bei gleichzeitigem groBen Nutzen fiur die

Erfahrungsweitergabe an die Landergruppe!*”

Natlrlich méchten nicht alle zurtckgekehrten Friedens-
fachkrafte eine Rlckkehrstelle — einige wiinschen sich
zunachst etwas Distanz zu dem Einsatzland oder zu pbi,
andere kehren nicht nach Deutschland zuriick, sondern
finden im Einsatzland eine andere Tatigkeit und bleiben
dort. Dennoch ist die Moglichkeit der — wenn auch befristeten
— Weiterarbeit mit pbi und an dem Thema sehr positiv. Eine

Ausweitung der Stellen ist budgetabhangig.

I! »lch finde es sehr wichtig, dass es

die Riickkehrstelle gibt, denn es wird zwei Be-

dirfnissen begegnet: der Unsicherheit beziiglich
des Wiedereinlebens und der méglichen Arbeits-
losigkeit auf der einen Seite und dem Bediirfnis,

von dem Erlebten zu berichten auf der anderen.

) Bezuglich des Rickkehrerlnnenseminars sollten
zwei Dinge Ulberlegt werden, die budgetabhéangig sind:

a) ob diese zeitlich verlangert werden kénnen und b) ob

Freiwillige an mehreren Rickkehrseminaren teilnehmen
kénnen, so dass der Reflexionsprozess Uber die Rlck-
kehr Uber einen ldangeren Zeitraum hinweg begleitet wer-

den kann.

) Die Angebote zur Mitarbeit in einer Regionalgrup-
pe oder einer Projekt AG funktionieren in der Regel gut

und beddrfen keiner Veranderung.

) Die Moglichkeit der Mitarbeit im Bildungsbereich
(z.B. durch Workshops an Schulen) wird geschatzt und
sollte beibehalten werden. Sie bietet den Friedensfach-
kraften die Moglichkeit, Gber einen ldngeren Zeitraum
weiter an den Themen der gewaltfreien Konfliktbearbei-
tung und Menschenrechte zu arbeiten. Aullerdem sind
diese Tatigkeiten in der Regel Honorartatigkeiten, so
dass gleichzeitig der manchmal schwierigen finanziellen

Situation der Rickkehrerinnen begegnet werden kann.

) Bezlglich moglicher Traumatisierungen oder Se-
kundartraumatisierungen sollte pbi Deutschland den
Prozess der internen Fortbildung von Personen, die un-
mittelbar mit den Rickkehrerlnnen zu tun haben, fortset-
zen. Dabei steht auRer Zweifel, dass dies keine professi-
onelle Traumabegleitung ersetzen kann oder eine solche
durch pbi Mitglieder auch nur angestrebt werden sollte.
Eine Liste mit Adressen von professioneller Traumabe-
gleitung sollte den Rickkehrerinnen in jedem Fall an die
Hand gegeben werden. Diese Liste sollte kontinuierlich

aktualisiert werden und Angebote in mdglichst vielen

Regionen Deutschlands beinhalten.

EMPFEHLUNGEN
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/. AUSBLICK

l »lch habe feststellen kénnen, dass

pbi Deutschland im Bereich der Begleitan-
gebote weit vorne liegt und keine ande-
re Lindergruppe auch nur ansatzweise dhn-

liche Angebote hat oder anbieten kann.*

»

Zweig e. V. darum bemiht ist, die Begleitung von Frie-

Eingangs wurde gesagt, dass pbi — Deutscher

densfachkréaften in allen Phasen ihres Einsatzes mog-

lichst optimal zu gestalten. Die Begleitung soll kon-
tinuierlich an die Bedlrfnisse und Moglichkeiten der
Freiwilligen und der Organisation angepasst werden.

Auch wenn pbi auf internationaler Ebene und pbi
Deutschland insbesondere in den vergangenen Jahren
groRRe Fortschritte in der Entwicklung von Begleitmodu-
len gemacht haben, steht dennoch auRer Zweifel, dass
weder ein ,,Rundum-Sorglos” noch ein , All-Inclusive”
Paket im Angebot stehen oder stehen sollen. Die akti-
ve Mitwirkung von pbi Mitgliedern, Interessierten etc.
ist immer notwendig und ausdrlcklich erwinscht. Dabei
steht ebenso auRer Zweifel, dass jede/r unterschiedli-
che und unterschiedlich viele Ressourcen einbringen
kann und mochte. Dies gilt im besonderen Sinne auch
fur die Friedensfachkrafte in den Phasen ihrer Vorberei-
tung auf einen Projekteinsatz und nach ihrer Rickkehr.
Die Untersuchung hat bekraftigt, dass es wichtig ist,
dass pbi sensibel und respektvoll mit den Ressourcen
der Freiwilligen umgeht — ihr Geben-Wollen und auch
ihre Grenzen im Blick hat, und dass umgekehrt auch
die Freiwilligen wissen, was pbi bereitstellen kann und
was nicht, so dass sie die Angebote und Ressourcen
von pbi ihren Bedirfnissen und den Anforderungen von
pbi entsprechend modglichst optimal nutzen kdénnen.
Diese Bedarfsanalyse in der Begleitung von Freiwilligen
der pbi leistet also einen — hoffentlich hilfreichen — Bei-

trag in zweierlei Hinsicht:

>

Begleitmodule (Stand Herbst 2009) von pbi — Deutscher

Sie gibt einen Uberblick (iber die existierenden

Zweig e. V. mit dem Ziel, neuen Interessierten und Frie-
densfachkraften an unterschiedlichen Punkten ihres Ein-
satzes schnell und einfach zuganglich zu machen, auf
welche Module sie an jedem Punkt zurlckgreifen kén-
nen. Gerade Freiwillige mit weniger intensivem Kontakt
zur deutschen Landergruppe im Vorfeld ihrer Ausreise
fahlten sich Uber einige Module nicht bzw. nicht ausrei-

chend informiert.

In der gleichen Linie sei auch ganz besonders auf die
umfangreiche Auflistung der existierenden Check-Lis-
ten im Anhang hingewiesen. Diese werden regelméfig
aktualisiert und sind in der Hamburger Geschaftsstelle
erhaltlich. Damit kann eine Informationsllcke geschlos-
sen werden, die in den Antworten der Freiwilligen in der
Bedarfsanalyse des Ofteren zum Vorschein trat. Einige
Friedensfachkrafte regten die Bereitstellung bestimmter
Informationen bzw. Aktivitdten an, die bereits existieren,

von denen sie aber nicht wussten.

>

schatzung der einzelnen Module der Freiwilligenbeglei-

In der Bedarfsanalyse wird eine kritische Wert-

tung durch die Freiwilligen zusammengetragen und dar-
aus Empfehlungen fir den zukinftigen Umgang von pbi
Deutschland mit der Freiwilligenbegleitung abgeleitet
mit dem Ziel einen Beitrag zur kontinuierlichen Optimie-

rung der Begleitung zu leisten.

l opbi Deutschland sollte versuchen,

dabei zu helfen, dass die eigenen Standards auch
anderen Lindergruppen zugute kommen bzw.

pbi insgesamt.”
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ANHANG

|- FRAGEBOGEN

AN DIE PBI FREIWILLIGEN

I.INWELCHEM TEAM WARST DU BZW. AUF

WELCHEN EINSATZ BEREITEST DU DICH GERADE

VOR?
Guatemala
Mexiko
Kolumbien
Nepal
Indonesien

II.WANN IST / WAR / WIRD DEIN EINSATZ SEIN?

111. IST DEIN EINSATZ:

a) ein 12 bis 18 monatiger FW Dienst
(ungeregelt oder weltwarts)?

b) ein 24 monatiger FW Dienst (ZFD)?

IV. WIE ALT BIST DU / WARST DU WAHREND
DEINES EINSATZES / WIRST DU WAHREND
DEINES EINSATZES SEIN?

V. WELCHE BEGLEITANGEBOTE VON PBI
DEUTSCHLAND HAST DU GENUTZT /
NUTZT DU / MOCHTEST DU NUTZEN?

Bitte gib bei jedem Angebot in einer Skala von 1 - 10
an, wie nutzlich die Teilnahme an diesem Modul far
Dich personlich war, wobei 1 , nicht niatzlich” und 10

,sehr nttzlich” bedeutet.

Liste der Module der Freiwilligen-Begleitung von pbi

Deutschland vor, wahrend und nach einem Einsatz:

I. VOR DER AUSREISE:

—

© o N o g bh W N

10.

1

—

Infoseminar ()

. Informationstag / Hospitation im Hamburger Biro ()

Mitarbeit in Projekt AG oder Regionalgruppe ()

. Weiterbildungsseminare von pbi Deutschland ()

Mehrtagiges Ausreisecoaching ()
Mitarbeit / Praktikum im Hamburger Blro ()

Teilnahme an der Lobbyarbeit in Deutschland ()

. Gesprach mit Ex-Freiwilligen ()

. Vermittlung von Patinnenschaften ()

Verabschiedung durch LG, AG oder RG ()

.Fir ZFD Freiwillige: Planung und Unterstltzung bei

der Vorbereitung fir den ZFD ()

. WAHREND DES AUFENTHALTS

. Unterstltzung durch die Geschéftsstelle bei Bedarf,

zum Beispiel bei Problemen mit Visum, Behorden,
Fluggesellschaft oder auch bei allgemeinen

Problemen mit dem Team oder Projektkomitee ()

. Rundbriefe und Berichte verfassen fur die LG, Pro-

jekt AG oder zur Veroffentlichung in Deutschland ()

. pbi Deutschland als Ansprechstelle fir Angehdrige /

Freundinnen (Geschaftsstelle und / oder Patln) ()

. Kontakt zur Patin / zum Paten (bitte erlautere, in

welcher Form und Intensitat der Kontakt
stattgefunden hat) ()

Far ZFD Freiwillige: Betreuung wahrend des
Zwischenaufenthalts in Deutschland ()
RegelméaRiger Kontakt seitens der Landergruppe -
zu Auswertungen, zum Geburtstag oder

einfach so ()



7. Kontaktaufnahme einige Wochen vor der Rickkehr,

Klarung von Winschen und Angeboten:
Ruckkehrerinnenstelle, Vortragsrundreisen,
Teilnahme an Infoseminaren, Teilnahme an Lobby-

gesprachen, sonstiges ()

Besuchsreisen und Auswertungen durch Vertreterin-

nen von pbi Deutschland im Projektland

(Projektbesuche) ()

. Zusendung des internen Newsletters, Rundbrief

und Freiwilligennewsletters von pbi Deutschland

ins Team ()

. NACH DER RUCKKEHR

BegriRBung und Kontaktaufnahme durch

pbi Deutschland ()

. Auswertungsgesprach in der Geschaftsstelle ()

Einladung zur Mitarbeit durch pbi Deutschland, AG
und Regionalgruppe (RG) ()

. Angebot der Organisation einer Vortragsrundreise

und ggf. Organisation derselben ()

Mitarbeit im pbi Bildungsprojekt (Workshops an
Schulen) ()

Rickkehrerinnenstelle ()
Rickkehrerinnenseminar ()

Unterstltzung bei der beruflichen Orientierung,
Versicherungsfragen, ggf. Suche nach

therapeutischer Unterstitzung, usw. ()

VI.WELCHE ANGEBOTE FEHLEN DIR /
HABEN DIR GEFEHLT?
Bitte gib hier insbesondere Themen bzw.

Methoden an.

VII. WELCHE ANGEBOTE SOLLTE
PBlI UNBEDINGT

1. beibehalten
2. intensivieren

3. weglassen?

VIII.WIE SCHATZT DU DIE QUALITAT

DER BEGLEITUNGSANGEBOTE VON PBI
DEUTSCHLAND GEMESSEN AN DEINEM BEDARF
INSGESAMT EIN? (AUF DER SKALA VON 1-10)

IX. KANNST DU GGF. FUR EIN PERSONLICHES
GESPRACH PER TELEFON ZWISCHEN DEM 7. UND
13. SEPTEMBER ZUR VERFUGUNG STEHEN? WIE
UND WANN ERREICHE ICH DICH AM BESTEN?

X.MOCHTEST DU NOCH ETWAS SAGEN /
KOMMENTIEREN / VORSCHLAGEN?
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Die folgenden Dokumente sind Bestandteil des ,Hand-
buch zur Freiwilligenbegleitung” und in der Hamburger
Geschaftsstelle erhéltlich. Sie werden regelmalig aktu-
alisiert und auf Anfrage verschickt. Die Dokumente bie-
ten einen guten Uberblick Uber Angebote, Moglichkeiten
und Aspekte, die im Zusammenhang mit einem Einsatz

mit pbi beachtet und bedacht werden sollten.

STUDIENTAG IM HAMBURGER BURO
e Checkliste zum Besuch im Hamburger Biro
e Brief an angenommene Freiwillige mit Checkliste

zur Ausreise

GESPRACH MIT EX-FREIWILLIGEN

e |eitfaden flr ein Gesprach vor der Ausreise

AUSWAHLKRITERIEN DER PBI PROJEKTE

e Kriterien der Auswahl bei MEP, COP, IP, GUA, Nepal
e Bewerbungsprozesse

e \ertragsformulare eines Freiwilligenentsende-

vertrages

MITARBEIT IN DER JEWEILIGEN PROJEKT AG
UND / ODER REGIONALGRUPPE
e Liste der existierenden Regionalgruppen und

Projekt AGs mit Ansprechpersonen

WEITERBILDUNG
e Weiterbildungsseminare von pbi Deutschland und
Linkliste von anderen Organisationen, die Weiterbil-

dungen anbieten

MEHRTAGIGES AUSREISECOACHING

e Agenda und Auswertung der bisherigen Coachings

TEILNAHME AN LOBBYARBEIT

e Brief ,Anfrage an einen lokalen Abgeordneten”

G 2: UBERSICHT
NDENER CHECKLISTEN.,
' E UND INFORMATIONEN

PATENSCHAFT
e Konzept zum Patenschaftsmodell

e Liste der potentiellen Patinnen und Paten

VORBEREITUNG AUF DIE RUCKEHR

e Anruf oder E-Mail einige Wochen vor der Rickkehr
e Zielformulierung Rickkehrerlnnenseminar

e Stellenbeschreibung und Vergabekriterien flr die
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